% SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: DOC- DIR100-003
)| Familiarmente nuestra

ComfaCasanare ~
Caja de Compensacion Familiar de Casanare COMUNICADOS INTERNOS Version 3.0

Yopal, octubre 22 de 2021

Doctor

CLAUDIA INES IBANEZ NOCETE

Jefe de Oficina de Protecciéon al Usuario
Superintendencia del Subsidio Familiar
Bogota D.C

Asunto: Informe Grupos Focales tercer trimestre de 2021

Cordial saludo Dra. Claudia,

Respetuosamente envio reporte de los servicios evaluados en el tercer trimestre de la
vigencia 2021 de acuerdo a la circular enviada con Ref. Exp. 227/2021/PGEN:

Atendiendo la politica de bioseguridad implementada por el Gobierno Nacional y las
directrices impartidas por el ente de control en relacién con la atencién de los usuarios y la

salud de los empleados de las cajas de compensacién, con ocasion a la Emergencia Sanitaria
decretada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para contener los efectos del Covid-

19, la Corporacioén realizé grupos focales mediante grupos zoom, la aplicacién de encuestas
virtuales, encuestas presenciales en sitio y encuestas telefénicas con el propdsito d?f@:%i
fortalecer la prestaciéon de servicios .

Durante el mes de agosto se realizaron encuestas telefénica a capacitaciones del program@og,zaafGS
ETDH y a los asistentes al festival de cometas realizado en el municipio de Aguazul,

Para el mes de septiembre realizamos encuesta telefénica a los participantes del Curso Plan @
conductor, encuesta telefonica a las empresas que reciben las vivistas del area de mercadeo
de Comfacasanare Yy a los participante de Intercambio Binacional lectura sin fronteras
(Colombia y Argentina) que organizo el area de Bibliotecas.

Posteriormente, para el mes de octubre realizaron encuesta telefénica para conocer la
percepcion de los Usuarios de Agencia de Empleo y las Empresas que solicitaron vacantes
durante el tercer trimestre; ademas se realiz6 encuesta presencial el dia que finalizo las
vacaciones recreativas que se realizaron del 11 al 15 de octubre.

Finalmente se realizaron dos Grupos Focales mediante la plataforma ZOOM, el dia 20 de
octubre se realizo sobre el servicio de Vivienda y el dia 21 de octubre se realizo sobre el tema
de Cerdito Social.
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En relacién con lo anteriormente sefialado a continuacién se envia matriz detallada de los
grupos focales desarrollados durante el segundo trimestre:
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Octubre 21 de amabilidad,
2021 desembolso.

(1) Nodo de gestion es aquella tematica en la que confluyen intereses de los afiliados y la
caja de compensar familiar y por tanto son prioridades para dar solucién

Atentamente,

ZULMA-YAMILE OJE#I/R'EYES

Jefe de Atencion al Cliente

SR

SGS

C0O09/2884
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