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Doctor

ADRIANO VELEZ SERRANO

Jefe de Oficina de Protecciéon al Usuario
Superintendencia del Subsidio Familiar
Bogota D.C

Asunto: Informe Grupos Focales primer trimestre de 2021

Cordial saludo Dr. Vélez,

En atencion al asunto, se procede a enviar reporte de los servicios evaluados en el
primer trimestre de la vigencia 2021 de acuerdo a la circular enviada con Ref. Exp.
227/2021/PGEN:

Atendiendo la politica de bioseguridad implementada por el Gobierno Nacional y |
directrices impartidas por el ente de control en relacion con la atencion de los usuarios  sgs
y la salud de los empleados de las cajas de compensacion, con ocasién a g%
Emergencia Sanitaria decretada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para
contener los efectos del Covid-19, le informo que esta Corporacion realizd grupos @
focales mediante la aplicacion de encuestas virtuales, con el propésito de fortalecer la
prestacion de servicios de Cuota Monetaria y Recreacion a los usuarios de
Comfacasanare.

Durante el mes de enero del presente, esta Corporacion habilitd durante un periodo
de siete (7) dias, encuestas virtuales dirigidas a los afiliados o beneficiarios de Cuota
Monetaria, el fin de conocer la percepcién del servicio prestado.

Asimismo, le informo que se realizé la aplicacion de una encuesta virtual dirigida a los
participantes del conversatorio sobre liderazgo Femenino que se llevd a cabo el dia
08 de marzo de 2021.

VIGILADO SuperSubsidio
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En relacion con lo anteriormente sefialado a continuacion se envia matriz detallada de

los grupos focales desarrollados durante el primer trimestre:
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