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ACTA REUNION GRUPO FOCAL
FERIA DE SERVICIOS VEREDA ALGARROBO - QUEBRADA SECA MUNICIPIO YOPAL

Siendo las 10:00 AM del dia 15 de mayo de 2024, se da inicio a la feria de servicios en las
instalaciones del salén comunal de la vereda quebrada seca del Municipio de Yopal con
participacion de las siguientes oficinas:

Oficina de Mercadeo
Oficina Atencién al Cliente
Agencia de Empleo
Bibiioteca

Politécnico Comfacasanare
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El proceso de convocatoria, se realizé a través de difusion de Redes Sociales, Radio Local
y atendiendo a la solicitud por la Sra. Edith Roldan, presidenta de Junta de Accién Comunal,
con el fin de dar a conocer los servicios y beneficios que oferta la caja a sus afiliados y
usuarios de la poblacién residente de la vereda.

En Coordinacién con las oficinas de Mercadeo, Atencién al Cliente, Agencia de Empleo,
Politecnico Comfacasanare y Biblioteca, se realizé acompafiamiento y atencion a cada una

de las personas asistentes brindando informacién sobre cada uno de los procesos segun el
area respectiva.

Desde de la oficina de mercado y atencidn al cliente se realizd entrega y socializacién de la
carta de derechos y deberes, durante la ejecucion de la misma se atendié publico en general,
recibiendo documentacion de afiliacion de trabajadores y ntcleo familiar, se informo sobre
los requisitos para aplicar al subsidio de vivienda y fechas de convocatoria, igualmente se
logré atender solicitudes y aclaracién de dudas e inquietudes con respecto a pago de cuota
monetaria, kil escolares, enire otros, o cuai se direccioné a las areas encargadas con el fin
de dar solucion a los afiliados. Por dltimo, dentro de la dinamica de la actividad se desarrollé
grupo focal, con una participacién de 11 personas. -

A través de la oficina de Agencia de Empleo con la estrategia movil permitié acercar y
prestar los servicios basicos de registro y actualizacién de hoja de vida, orientacion iaboral,

blsqueda y postulacién a ofertas laborales con una participacién de once (11) asistentes
dentro de la dinamica laboral.
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Con el apoyo de la Biblioteca Comfacasanare se desarrollaron actividades IGdico
pedagdgicas y audios visuales, alcanzando una participacion aproximadamente de 40 nifios
que disfrutaron de actividades como promocion de lectura, peliculas. Finalmente, con el
animo de incentivar la lectura y contribuir con los procesos ludicos, educativos, se
entregaron cartillas de cuentos para los nifios.

Desde el Poiitécnico Comfacasanare, Instituto de Educacion para el trabajo y desarrolio
humano con el objetivo de fortalecer la formacién integral y permanente de sus afiliados y
personas se ofertaron los diversos programas de formacién técnicas y cursos cortos,
invitando a la poblacién a inscribirse para mejorar sus capacidades y habilidades en las
diversas areas que les permitan obtener mayor competitividad ante la demanda laboral.
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Agotado el orden del dia, se da por terminada la reunién y firman los que intervinieron siendo
las 3:30 PM.
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FRANCY ALARCON NDRES TOR
Profesional de Apoyo Atencion al Cliente Agencia de Empleo
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YOL ‘ ITH ROLDAN
Profesiofal Apoyo Mercadeo Secretaria




