SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLA002

Fecha creacion

Fecha ajuste

ngmfaCasanare 10/10/2010 30/08/2024
o PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
2 ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS (S:iTDl:\A:EI:‘l;ICAf('I)'UAL PARA OBJETIVOS FORMULADOS PARA CADA SERVICIO LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES " FRECUENCIA DE
CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD 2
MEDICION
1, Apoyar el desarrollo de programas de promocion vy
El Programa de Atencién Integral a la|prevencion en salud, alimentacién y nutricion para los nifios y
Primera Infancia (AIPI) apoya el desarrollo|nifias en la primera infancia.
de programas de promocién y prevencion|2. Prestar el servicio de educacién inicial dentro del marco de Atender a 80 nifias y nifios beneficiarios del
en éareas clave como la salud, la|la atencién integral. Hogar Agrupado de la Comuna II
alimentacién y la nutricién. Ofrece el|3. Garantizar el acceso y disfrute de los derechos culturales
servicio de educacidn inicial dentro del|en la primera infancia.
marco de la  atencién integral,|4. Promover el derecho a la recreacién.
promoviendo el acceso y disfrute de los
derechos culturales y fomentando la 1. Atender a 300 nifios y nifias beneficiarios
recreacion en la primera infancia. Se[l. Apoyar el desarrollo de programas de promocion y del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Luz del
) prioriza la atencién a nifios y nifias|prevencion mediante  profesionales  interdisciplinarios, Mafiana, de acuerdo con el Convenio Marco N° (Poblacién beneficiada
ATENCION [menores de 6 afios en situacion de|quienes de’zsarrollarén, actividadgs en salud oral|Atender de forma agil y[056 de 2009. B 3 Desarrollo de cada en cada
FONINEZ INTEGRAL A LA |vulnerabilidad, pertenecientes a los grupos|fonoaudiologia, psicologia y pedagogia. amable a las partes|2. Atender a 137 nifios y nifias beneficiarios|componente de atencion, modalidad/cobertura Anual Mensual
PRIMERA clasificados en el Sisbén vigente y/o que|2. Realizar mantenimientos  preventivos en las|interesadas en todos los|del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Zaranda,|basado en los lineamientos
INFANCIA  [hayan sido victimas del conflicto armado. |infraestructuras. servicios que se ofertan. |de acuerdo con el Convenio Marco N° 050 de|del programa AIPI e ICBF proyectada en cada

Adicionalmente, la Caja de Compensacion
contribuye a este programa con beneficios
dirigidos a niflos y nifias de la primera
infancia en algunos CDIS del ICBF y en
instituciones  educativas que brindan
educacién preescolar en la ciudad de
Yopal. Esto se logra a través de un equipo
de profesionales interdisciplinarios que
desarrollan actividades en areas como
salud oral, fonoaudiologia, psicologia,
pedagogia y recreacion.

1. Apoyar el desarrollo de programas de promocién vy
prevencion  mediante  profesionales  interdisciplinarios,
quienes  desarrollaran  actividades en salud oral,
fonoaudiologia, psicologia y pedagogia.

2010.

Atender a 506 nifios y nifias beneficiarios de
los Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
Compartir, Semillitas y Ana Cecilia Suarez del
ICBF, mediante la modalidad propia de la Caja.

Atender a 600 nifios y niflas de
establecimientos educativos publicos de nivel
preescolar, de acuerdo con la modalidad propia
de la Caja, cumpliendo con el Decreto 1786 de
2021.

modalidad)*100

Responsables:

Sub Director:

LINA MARCELA GOMEZ CARDOZO

Jefe de Area: GUILLERMO ANIBAL DE LEON BURGOS
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAQ02

JORNADA ESCOLAR

necesidades de la poblaciény el

a las partes interesadas en

emitidos para el desarrollo de las

Plan Educativo Institucional, en

modalidad/cobertura

Fecha creacion Fecha ajuste
ComfaCasanare
( O 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION ALINEACION CON LOS
OBJETIVOS FORMULADOS LD el
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES
PARA CADA SERVICIO FRECUENCIA DE
SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
1. AMBIENTAL: Beneficiar 140 nifios, nifas y jovenes
Fomentar conciencia por el respeto al focalizados segln lineamientos
medio ambiente y su manejo en la emitidos para el desarrollo de las
familia, la comunidad y el entorno. Jornadas Escolares Complementarias.
2. BILINGUISMO: - o -
Crear consciencia en la necesidad del .552:2??(:@1';2;&22 rz:as y
aprendizaje de una segunda lengua, JIineamientos emitidos gara el
priorizando la necesidad de involucrar P
_ los estudiantes para que formen desarrollo de las Jornadas Escolares
*Ante la carencia de valores y a e activa del 4o alobal Complementarias.
: 2 parte activa del mercado alobal.
°p‘ijr_t””'_cliades o la |P°b',a,c'°d” | 3. CIENCIA Y TECNOLOGIA: Beneficar 683 ninos, mnaa y
estudiantil, Cclor; a a%maannl € Promover espacios de investigacion jovenes focalizados seguin
programz? € orn_a a ISCO ar que generen conocimiento y nuevas lineamientos emitidos para el
Instit qmp en;zntartlg en ?EI' formas de interaccion en beneficio del desarrollo de las Jornadas Escolares
nstituciones Educativas publicas, | jasarrollo inteqral de los estudiantes. Complementarias.
se propende para que prevalezcan 4. RECREACION Y FORMACION
los factores protectores sobre los DEPORTIVA : !
- ’ Desarrollo de las modalidades
factores de riesgo. ~ *Se Fortalecer la formacion deportiva Beneficiar 490 nifios, nifias y jovenes sus programas en talleres Y
continuara con el desarrollo del | incluyendo disciplinas conforme a las - focalizados segun lineamientos - - i -
JORNADA programa de Jornada Escolar Atender de forma agil y amable tedricos y practicos con base en el|(Poblacion beneficiada en cada

o)

SGS

ICO09/2884

ESCOLAR COMPLEMENTARIA Complementaria realizando manejo de la competencia sana en todos los sercvicios que se |?0madas Escolares Complementarias. | ¢ 1nctituciones Educativas en las proyectada en cada Anual Mensual
COMPLEMENTARIA actividades académicas, lidicas, | beneficio del desarrollo integral de los ofertan cuales se implemente el programa modalidad)*100
culturales, deportivas y de nifios inscritas ' :
innovacidon segln el interés de 5. EMPRENDIMIENTO: JEC para ser dictado desde la -
cada estudiante con el fin de Incrementar el estudio de la Beneficiar 70 nifios, nifias y jovenes presencialidad. -.g
contribuir al adecuado desarrollo | investigacion y la innovacién con el fin focalizados segun lineamientos ‘»
integral, fisico, cognitivo, social y | de fortalecer areas del conocimiento emitidos para el desarrollo de las 'g
emocional de los nifios, nifias y |de acuerdo con las motivaciones de los Jornadas Escolares Complementarias. g
jovenes en condiciones de estudiantes e
vulnerabilidad, potenciado , , n
especialmente las experiencias 6. FORMACION ARTISTICA Y - - o . _8
significativas. CULTURAL: Beneﬂaar 490 ninos, ninas y jovenes ®
Desarrollar la expresién artistica en los focalizados segun lineamientos )
nifios, nifias y jévenes inscritos en el emitidos para el desarrollo de las >
programa posibi"tando el desarrollo Jornadas Escolares Complementarias.
de competencias basicas y artisticas.
7. LECTURA ESCRITURA Y ORALIDAD: Beneficiar 140 nifios, nifias y jovenes
Fortalecer el habito y el gusto por la focalizados segun lineamientos
lectura y contribuir a mejorar la emitidos para el desarrollo de las
practica de la lectoescritura. Jornadas Escolares Complementarias.
Responsables: NESTOR CRISTANCHO

Sub Director:

Jefe de Area: GUILLERMO ANIBAL DE LEON BURGOS
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Fecha ajuste

10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA | OBJETIVOS FORMULADOS PARA ALINEACION CON LOS ENDICAROR
PROGRAMA | SERVICIO SERVICIO CADA SERVICIO OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD MEDICION
» ) i o Generar espacios para la
La poblacion mundial esta envejeciendo a gran|jncorporacién de los Adultos Mayores, Ofrecer el servicio a
vequcIad, el gumento de la esperanza de .VIda Y|que les permitan ocupar el tiempo un grupo de 62
la baja natalidad provocan que el colectivo defjipre  de  forma productiva Adultos Mayores
personas mayores de 65 anos sea cada vez mas|contribyendo al desarrollo integral, a mensualmente (Cobertura
numeroso. Segun Naciones Unidas, el nimero de|yayés de la realizacion de actividades afiliados y no i ida: Gi i ejecutada/Cobertura ANUAL MENSUAL
o , . 1. Activa tu vida: Gimnasio,
personas mayores de 60 ahos o mas, se duplicara|sociales,  culturales,  deportivas, afiliados a ejercicios funcionales, proyectada)*100
en 2050 y se triplicara en 2100 y, como destaca| acreativas y turisticas; logrando con Comfacasanare con aerdbicos y danzas.
un estudio de la Comision Europea, el ambito de|jlo mejorar su calidad de vida como el presupuesto 2. Habilidades acuaticas:
negocio dedicado a la produccion de productos y|parte de su bienestar fisico, mental, - asignado. ejercicios funcionales y de
PROGRAMAS Y/O servicios para personas mayores de 50 afios|.tural y terapéutico. Atender de forma agil y coordinacion
CONENIOS ADULTO [alcanzé los 3,7 billones de euros en 2015 y podria amable a los usuarios en 3. Actividades Iudicas
MAYOR [rondar los 5,7 billones en 2025. Los sectores que todos los servicios que se ) ) !
ESPECIALES , . recreativas y salidas
buscan satisfacer las necesidades de los mayores prestan. rupales
son los que mas oportunidades de crecimiento 4 Diné%iczs grLlpaIeS'
prese_:ntan, e’ntr.e ellos: Sélgd: farn']a_aa, oncolog!a, Estimular el mantenimiento activo agilidad mental, Juegos
hospitales, dpticas, medicina estética, ortopedia, . , R .
aplicaciones  quirdraicas. Finanzas:  planes de tanto a nivel fisico como psicologico juegos de mesa.
Ensiones qestic')ng dél atrimo'niop ahorro de los adultos mayores, mediante Ia Generar ingresos 5. Salidas eco-turisticas (Ingresos ejecutados/
Ee oS ’de gvi da decezos Ociéy via'esl realizacion de actividades de sano de $15.372,625 9 inar e]sos ANUAL MENSUAL
.g.u y T - viales, esparcimiento; y a su vez contribuir millones durante el g "
aficiones, cultura, deporte, relaciones sociales. con su estado de salud elevando sus o proyectados)*100
Construccion: viviendas accesibles, residencias de posibilidades funcionales y '
ancianos. estabilidad emocional.
Responsables:

Sub Director:

ROSALBA CRISTANCHO TARACHE

Jefe de Area:

JENNY PATRICIA FORERO ABRIL
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PR0O03-FPLAQ02

Fecha ajuste

((.:omfaCasanare Fecha creacién 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
p p OBJETIVOS ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS gﬂ,‘f‘scé:\'fléfg UAL PARA | EORMULADOS PARA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA
CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | he MEDICION
VACACIONES Buscamos la oportunidad de garantizar un 1) Cobertura-afio 100 (Cobertura ejecutada/Cobertura
servicio de calidad a mas usuarios, una en los servicios. proyectada)*100
RECREATIVAS/ transicion efectiva, optimizando recursos
DEPORTIVAS meiorando la e>; e[:iencia del usuario y 2) Ingresos-aiio (Ingresos ejecutados/ ingresos
) P ' $4.159.650 proyectados)*100
Al evaluar la necesidad de aumentar el
personal, especialmente instructores, se N Cob ) da/Cob
garantizara una atencién de calidad a los | Ppromover actividades 1) Cobertura-afio 590 (Cobertura e]ecudta fl/ 08 ertura
ESCUELAS 688 usuarios, considerando un aumento deportivas de sano en los servicios. proyectada)
DEPORTIVAS significativo desde periodos anteriores. esparcimiento que
La infraestructura, instalaciones y personal | permitan a los afiliados, *Proceso de iniciacion
estan preparados para manejar la demanda beneficiarios y o deportiva. I . _
- o ngresos ejecutados/ ingresos
proyectada buscando asi llegar a mas comunidad en general el 23;112?2;?;59220 *Participacion en eventos (Ing proyeJ:ctados)*{OOg
usuarios afiliados a Comfacasanare. aprovechamiento y buen B deportivos locales,
Nuestro compromiso continuo con el uso del tiempo libre. | Atender de forma &gil y departa_mer;tales y
bienestar y la participacion activa de i nacionales.
DEPORTES ar y 'a particpa ; amable a l0s USuarios en | ) copertyra-afio 1.410(  *Realizar torneos | (Cobertura ejecutada/Cobertura| ~ ANUAL MENSUAL
nuestros afiliados en actividades deportivas. todos los servicios que se . _ _ "
Como parte de nuestro compromiso con prestan en los servicios. deportivos empresariales. proyectada)*100
DEI?ORIIQ\I'II'EI?/%S todos los afiliados a comfacasanare, estamos *Organizar campeonatos en
diversificando la oferta de torneos para las diferentes disciplinas
abarcar una variedad de deportes y 2) Ingresos-afio e deportl\{as. | (Ingresos ejecutados/ ingresos
actividades, buscando asi atender a mas $14.706.742 Brindar asesoria deportiva proyectados)*100
USUFIOS. a las empresas.
Al abrir el gym, queremos ofrecer de nuevo . i
la oportunidad de participar 1) Cobertura-ano 10 en (Cobertura ejecutada/Cobertura
GIMNASIO significativamente al bienestar integral de Disenar programas los servicios. proyectada)*100
nuestros afiliados. Brindales un servicio de innovadores para = : .
"o contribuir al 2) Ingresos-ano (Ingresos ejecutados/ ingresos
Calldad mejoramiento de |a $4625998 DrOVeCtadOS)*IOO
Reconocemos la importancia de fomentar un|  calidad de vida de 1) Cobertura-afio (Cobertura ejecutada/Cobertura
RECREACION | estilo de vida activo y saludable a todas las | nuestros afiliados y 10.460 en los servicios. proyectada)*100
DIRIGIDA empresas, llegando a cada afiliado a brindar | comunidad en general. _ _ :
el bienstar deportivo. 2) Ingresos-aio (Ingresos ejecutados/ ingresos
$16.497.384 proyectados)*100
Responsables:

Sub Director:

Rosalba Cristancho

Jefe de Area:

Oscar Vivas
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAQ02

(Comfac asanare Fecha creacion Fecha ajuste
O 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION OBJETIVOS ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA FORMULADOS PARA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA
SERVICIO CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | b MEDICION
Para garantizar el
cumplimiento del servicio de 1) Entradas a piscina al afio ~ (Cobertura
piscinal es necesario 15010 ) e]ecutada/CObertUI‘a Anual Mensual
mantener la misma Loc duct Cotlu_ertos y gncuer_ltros proyectada)*100
Piscina proyeccién, ya que no serviciorsear innpg\?aggrg: z artisticos al aire _Ilbre:
contamos con una competitivos que permitan 2) Ingresos por entrada a Promover prﬁsentaaones (Ingresos ejecutados/
infraestructura que permita : iscina $ 91.979.290 millones- de artistas llaneros en ingresos Anual Mensual
.+ |expandir la cobertura y P o escenarios naturales, como 9
una mayor  capacidad . afio ' proyectados)*100
operativa. auzmeg_tar~|05 mg.rescl)s. . parques o areas abiertas,
est-ratelsieansar d: 'rr:)?neongg:] ar 3) Atender en Servicios para fomentar la conexion (Cobertura
Para alcanzar la cobertura |merca dgeo efecptivas parg Categorizados recreacion 22625 |cultural y recreativa. ejecutada/Cobertura Anual Mensual
ine-an *
proyectada, es alcanzar una mayor . Obtenera u;]uarr;s)zséggo on|Ferias laborales y proyectada)*100
Recreacion Libre |indispensable disponer de la|cobertura y captar nuevos| Atender de forma agil y - gresos empresariales:  Organizar
CENTRO Crc implementacién prevista y [segmentos de mercado amable a las partes ~ |Servicios  categorizados  de i I jecutados/
. . ; .- eventos que integren a las| (Ingresos ejecutados
RECREACIONAL interesadas en todos los [F€creacion 'y  servicios  no - ;
aprObada en el presupuesto A . empresas afiliadas con sus INgresos Anual Mensual
- Ly servicios que se ofertan. |categorizados  $ 103.655.446 ) i "
de inversion. millones-afio - otros servicios|trabajadores, promoviendo| ~ Proyectados)*100
crc $ 98.813.556 productos y  servicios
locales mientras se
Para lograr nuestra meta de fortalecen las redes
ingresos anuales, es|{Implementar una estrategia empresariales.
fundamental contar con ellcomercial y de mercadeo 1) Percibir ingresos -afio por $ [Ampliar la  oferta de
Alimentos respaldo del area de|para ampliar la cobertura en 1.296.533.349 millones en  |Servicios gastrondmicos| (Ingresos ejecutados/
bebidas y mercadeo, marketing vy|la prestacion de servicios servicios de restaurante, mediante la creacion de ingresos Anual Mensual
publicidad, encargada de|recreativos y culturales bebidas, alquileres y convenios |nuevos espacios, como un proyectados)*100
impulsar la promocion de|orientados al bienestar social empresariales. café tematico.
los servicios del CRC y el|de las empresas afiliadas.
restaurante
Responsables:

Sub Director:

ROSALBA CRISTANCHO

Jefe de Area:

YENNY FORERO
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLA002

Fecha creacion

Fecha ajuste

(gomfaCasanare 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION . INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA oif;iv&SDiO;h;l\J’Ifé? : S ol;LEIJIt‘rI:CgISogEC(?AI\‘LILI;) ASD META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
SERVICIO FORMULA PERIODICIDAD MEDICION
Nuest filad Prest . ti 1) Cobertura anual de (Cobertura
Ues ro§ a_' a O?‘ son re§ ar Serviclos re.cre-a VOS, . i 38.766 usuarios en el ejecutada/Cobertura
nuestro principal nicho de | ludicos y de esparcimiento a | Atender de manera cordial y eficaz servicio de recreacion proyectada)*100
mercado y la demanda de | afiliados de categorias Ay B a todos nuestros usuarios en los — Realizar actividades Ludicas
servicios recreativos va con tarifas subsidiadas. servicios que se ofrezcan. y recreativas,
RECREACION . . - ™ S .
RECREACION incrementando. La situacion | Disefar programas, servicios y o contribuyendo con el .
DIRIGIDA L - ) 2) Ingresos-aho . . (Ingresos ejecutados/
actual del servicio es actividades innovadoras para ol g $62.724.272 millones en Bienestar Social a nuestros iNaresos
favorable para la prestacion | contribuir al mejoramiento de m.p er-n’entar prlggrgrpas’ e. ol sérvici.o de Recreacion afiliados o ec?a dos)*100
del servicio en la vigencia | la calidad de vida de nuestros capagltau?g thua zacion 'Fecnlc:a proy
2025 afiliados y/o de calida | para garantizar e
servicio final.
El seP/icio de vacaciones Atender de manera cordial y eficaz 1)3§3b5;'ltjl;rr?02neunale|de (Cobertura
recrea |.\éas, ripresen ? gran a todos nuestros usuarios en los servicio de vacaciones ejecutada/Cobertura
acogida entre nuestros servicios que se ofrezcan. . . . proyectada)*100
afiliados ya que suple la recreativas. Realizar actividades
necesidad del Ofertar el servicio de Administrar adecuadamente los recreativas: vacaciones
aprovechamiento del tiempo| vacaciones recreativas a los recursos de la Caja de recreativas dirigidas a los
RECREACION VACACIONES libre y el sano esparcimiento beneficiarios de afiliados compensacién utilizados para hijos y/o beneficiarios de
RECREATIVAS Y spar , , comp . pa 2) Ingresos-afio 195 ¥/O X . . ANUAL MENSUAL
de los beneficiarios de enfocandonos en categorias A | satisfacer las necesidades de ésta y ) nuestros afiliados brindando| (Ingresos ejecutados/
- . . . i . $23.039.496 millones en . g .
nuestros afiliados. Ademas | y B con tarifas diferenciales. partes interesadas. . . espacios de entretenimiento ingresos
o el servicio de Vacaciones . -,
que es una actividad con Implementar programas de Recreativas y sana diversion. proyectados)*100
tarifgs deferenciales y , capacitacion actualizacion técnica '
accequibles para la mayoria y/o de calidad para garantizar el
de afiliados. servicio final.
El servicio de cultura ha Atender de manera cordial y eficaz |1) Cobertura anual de (Cobertura
tenido gran acogida entre a todos nuestros usuarios en los |2.700 usuarios en el ejecutada/Cobertura
nuestros afiliados, debido a | Brindar espacios de bienestar, servicios que se ofrezcan. servicio de cultura. proyectada)*100
la calidad de eventos esparcimiento y Realizar actividades
presentados vy las tarifas aprovechamiento del tiempo culturales, de comedia y
CULTURA CINE Y TEATRO | diferenciales que se aplican, | libre a todos nuestros afiliados, Implementar programas de 2) Ingresos-afio musicales, prestando (Ingresos ejecutados/
en la vigencia 2024 ofertando actividades capacitacion actualizacidn técnica | $110.760.504 millones |servicios de Bienestar Social 9 inar ero:
buscaremos beneficiar a | culturales, comedia, musicales | y/o de calidad para garantizar el en el servicio de en el a nuestros afiliados g
- . . . L proyectados)*100
mas afiliados presentando con tarifas diferenciales. servicio final. programa de Cultura
eventos culturales de
calidad.
Responsables:

Sub Director:

ROSALBA CRISTANCHO TARACHE

Coordinadora de Area:

MIRIAN LUCIA VALBUENA
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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(C omfaCasanare Fecha creacion Fecha ajuste
0 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION OBJETIVOS ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA FORMULADOS PARA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA
SERVICIO CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | & MEDICION
El crecimiento sostenido del
tran§porte aereo en Co_Iombla, Promover la cultura de (Cobertura Ejecutada /
reafirma el compromiso de Con el apoyo del area
. . compra en temporadas Lograr cobertura de . . Cobertura
posicionar a Colombia como un|,_. : . |comercial realizar charlas *
TIQUETES ) ] ... |bajas 'y promociones 847 usuarios, . . programada)*100
destino atractivo y competitivo . ) . de portafolio y promocion . Anual Mensual
AEREOS L para asi dar cumpliento generando ingresos . | ( Ingresos obtenidos /
en el ambito global; lo cual de servicios de la Agencia
) en cobertura y de $ 203.280.000 . Ingresos
genera espectativas de| . . de viajes %
e financieramente. proyectados)*100
Cumpllmlento en metas para la Atender de forma ég” y
vigencia 2025.
TURISMO g . amable a las partes
interesadas en todos los
el turismo en Colombia ha . servicios que se ofertan.
o Promover el turismo Con el apoyo del area )
mostrado un crecimiento . . y ) (Cobertura Ejecutada /
PLANES L . sostenible, la inclusion y comercial dar a conocer
significativo y diversas . Lograr cobertura de . : Cobertura
TURISTICOS . ) el desarrollo econdémico . __|planes de turismo social, y "
tendencias que reflejan tanto . 2.233 usuarios,|” ., ! programada)*100
NACIONALES, . ,__|promocionando . asi brindar como alternativa . Anual Mensual
oportunidades como desafios|" . . - generando ingresos . ) ( Ingresos obtenidos /
REGIONALES Y - actividades turisticas de bienestar social a las
para el crecimiento y logro de . . . de $471.280.000 Ingresos
ALOJAMIENTOS - accesibles e inclusivas empresas estas *
los objetivos propuestos para - . proyectados)*100
2025 para todos los afiliados actividades.
Responsables:
Sub Director: ROSALBA CRISTANCHO Jefe de Area: YENNY FORERO

Coordinador Area:

FANY GONZALES
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PR0O03-FPLAQO2

Fecha creacion

Fecha ajuste

10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
. OBJETIVOS ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUAS(:::\I;lIéf g UAL PARA CADA FORMULADOS PARA | LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD MEDICION
las a_sig.naciones estz_én dadas de acuerdo a .Ias Asignar 200 subsidios de vivienda
apropiaciones que se tienen mes a mes y que apropian URBANO en la modalidad de VIV.
de acuerdo al cuociente particular establecido por la _ NVA.
asianacion de |SuPerintendencia del subsidio familiar quien, a través Asignar el 100% de la
sgubsidios de resolucién dada el primer mes del afio, fija el| Proyeccion anual del Asignar 10 subsidios familiares de
familiares de porcentaje que le corresponde aportar mensualmente a|  fondo FOVIS tanto vivienda URBANO en la modalidad
o cada Caja de Compensacion con destino al fondo|urbano como rural para de MEJORAMIENTO P
vivienda o (# de subsidios
URBANOS  |FOVIS. esto nos indica que hasta enero del 2025 el afio 2025 mas el _ — — asignados /# de
sabremos que porcentaje de apropiacion le| 100% de los reintegros Asignarl5 subsidios familiares de subsidios
corresponde particularmente a Comfacasanare apropiar| due se presenten en vivienda URBANO en la modalidad *
. , iSMo af de CONSTRUCCION EN SITIO proyectados)*100
mes a mes para el FOVIS. para el afio 2024 veniamos| ©S€ MISMO ano, de
de un 4% a un 6%, para este afio se determinara subsidios asignados de PROPIO (CSP) Programar, publicitar y difundir
asignacion de En este ano se establecera diferencia del ambito rural e anI’Fe”c(I)res " Asignar 25 subsidios familiares de iy Io_s afllla_dos o i
subsidios ara llevar de manera individual indicadores e vivienda RURAL en la modalidad de convocatorlgs’ anive ma.\swo
familiares de giferendales e CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO y| Para postulacion a subsidios de
vivienda RURAL . MEJORAMIENTO vivienda c!e interés sc?c!al en las
modalidades de vivienda
Pagar al 100% legalizados 150| nueva, construccion en sitio
subsidios de vivienda nueva| propio y mejoramiento de
_ aplicados en proyectos de vivienda| vivienda tanto en el ambito
pago f_je es de considerar que el proceso de pago depende de la Tramitar con agilidad el nueva. urbano como rural.
subsidios solicitud inicial del oferente para este tramite una vez de todos | N .
familiares de las condiciones y documentos para el cobro estén Pago ce tocos 0s Administrar Pagar al 100% legalizados 50
vivienda URBANO| dadas. sin embargo la agilizacién del proceso de pago | SUPSidios pPresentados | agecyadamente los subsidios de  mejoramientos y (# subsidios pagados/#
al oferente depende de la revision en vivienda, control parafl cobro a ICT CfaJa, recursos de la Caja de|construccion en  sitio  propio subsidios
UNIDAD DE interno, direccién y del pago en el 4rea de tesoreria |P°'C, a.\llortlacer etorma) compensacin  [URBANOS ejecutados por proyectados)*100 anual mensual
VIVIENDA esto dentro de los 15 dias habiles establecidos por la iangtlerae ail partss utilizados para  [beneficiarios .
norma, de lo cual se han generado varias quejas en el >adas co satisfacer las .
pago de . . nuestros servicios. idades de ésta Pagar al 100% legalizados 20
- pago a tiempo lo cual se espera mejore para el 2025 . necesi Y - : .
sub§|.d|os las partes interesadas sub5|d|os_’ de mgjoraml_entos y
familiares de construccion en sitio propio RURAL
vivienda RURAL ejecutados por beneficiarios.
Escriturar 319  APARTAMENTOS
- . - como resultado de la construccion (# aptos. vendidos/#
los indicadores de los proyectos de llano lindo y Guiriri %
. . de torres 3,4,5,6,7,8 del proyecto e g aptos. proyectados)*100
estan dados en apartamentos escriturados por lo cual 1. Socializacion del Proyecto
. i TORRES DE GUIRIRI
no refleja el numero de aptos comprometidos en venta - TORRES DE GUIRIRI y PORTAL
. Escriturar 312 PARQUEADEROS .
y el proceso que se hace para consolidarla en . DE LLANO LINDO a afiliados, .
. correspondientes a las torres . . (# Parg. vendidos/#
escritura. asignados y comunidad en
. . . Ly . 1,2,3,45,6,7 Y 8 del proyecto Parqg. proyectados)*100
El inconveniente en los procesos de escrituracion, una | escriturar las ventas ya General.
. . . . . TORRES DE GUIRIRI .y
Venta proyectos | vez terminadas las consecuencias de la pandemia, esta| logradas a traves de 2. Elaboracion de Promesas de
Caja de dado por dos aspectos basicos, uno es el poco avance | sala de ventas de los Escriturar 240 APARTAMENTOS Compraventa.
Compensacion de la programacién de las obras para poder tener proyectos que ejecuta como resultado de la construccion 3. Acompanamiento con .
) : . (# aptos. vendidos/#
Comfacasanare apartamentos listos y aprobados por peritos para como oferente de torres| bancos para lograr Cierre aptos. proyectados)*100
entrar a escrituracion, e impases en tramites COMFACASANARE 20,19,18,17,3,5,7,9,15,16,13,14 del Financiero. PLos. proy
documentales y notariales. una vez solucionados los proyecto PORTAL DE LLANO LINDO 4, Escrituracion.
impases generados se prevee la continuidad del 5. Proceso de Pago
proceso de escrituracion toda vez que el proceso de Escriturar 301 mas 98| 6. Entrega de Cada Unidad de
promocién y ventas continua fluyendo en lo PARQUEADEROS  correspondientes Vivienda. (# Parqg. vendidos/#
programado. al proyecto TORRES DE GUIRIRI Y Parg. proyectados)*100
PORTAL DE LLANO LINDO
Responsables: ,
Sub Director: ROSALBA CRISTANCHO Jefe de Area: CLAUDIA MEJIA
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAOO2

(C OmfaCasa nare Fecha creacion Fecha ajuste
o 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
z OBJETIVOS ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANA:E::-’ g’;;‘iASCEI:",“IQICg UAL | FORMULADOS PARA | LOS OBEJTIVOS META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CADA SERVICIO DE CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
1) Divulgacion de oferta del programa por medio de volantes, pagina
web y redes sociales.
2) Realizar proceso de inscripcion a usuarios antiguos.
El programa Aula Consentido 1). Atender con el programa "Aula|3) Realizar inscripciones a usuarios nuevos.
Incluyente es el Unico programa del Con Sentido Incluyente" a sesenta y|4) Inicio de semana con aspirantes nuevos para ser posiblemente (Cobertura
. departamento dirigido a la poblacién|Brindar una atencidn integral dos (62) personas en condicién de|vinculados, teniendo en cuenta sus necesidades. ejecutada/Cobertura
POBLACION CON . . D . . . . - - . , . , *
DISCAPACIDAD con discapacidad del municipio de|que permita mejorar la discapacidad afiliados y no afiliados a|5) Desarrollar estrategias desde pedagogia y psicologia, para una| Pproyectada)*100
Yopal que cuenta con bajos costos y|calidad de vida de las la Caja de compensacion. atencion eficaz de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
. dirigido por profesionales, que brinda|personas en condiciones de .. 6) Desarrollar estrategias de trabajo enfocado en actividades de
Servicio de apoyo . . . . .| Atender de forma agil . - . . .
PROGRAMAS beneficios a los usuarios y a sus|discapacidad que les permita emprendimiento a los jévenes ingresados al programa de discapacidad.
prestado a personas con . . .__|y amable a las partes .o L
Y/O . . , . |familias ya que cuenta con horarios|desarrollar competencias|; 7) Desarrollar plan de trabajo trimestral enfocado a capacitaciones a
discapacidad fisica, . . interesadas en todos . Anual Mensual
CONVENIOS sensorial o bsiauica en extendidos. para integrarse y hacer parte los servicios que se padres de familia.
ESPECIALES o psiq , Teniendo en cuenta que en ellde un grupo. q 8) Desarrollar estrategias de trabajo trimestral de acuerdo a las
cumplimiento del Articulo . . ofertan. . S :
47 de la Constitucion municipio de Yopal existe una gran necesidades de los usuarios vinculados al programa de la jornada de la
" . poblacién con discapacidad, se|Realizar acompanamiento a mafana.
Politica y demas normas , . . . . . L
relacionadas deberia contar con instalaciones|las familias desde la parte de 9) Dar a conocer el programa de discapacidad en el municipio de
) mas grandes y adecuadas para|psicologica ] N aguazul, realizando orientaciones desde educacion especial vy (Ingresos
poder brindar un mejor servicio e 2).  Obtener ingresos-ano  de|  tjvidades Iddico recreativas. ejecutados/ingresos
incrementar mas poblacion. ($35.723.306). De pesos 9) Participar en las olimpiadas de la universidad Manuela Beltran en la| proyectados) 100
ciudad de Bogota.
10) Dar cumplimiento con el plan de trabajo mensual y velar por el
cuidado integral de nuestros usuarios.
Responsables:

Sub Director:

Derney Tello Amado

Jefe de Area: Diana Ruiz Chaparro
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAQ02

Fecha creacion Fecha ajuste
(EomfaCasanare 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES ADMINISTRATIVOS
p ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS gi-:-)l;Ascég\l;lléf g UAL PARA OBJETI\::(;SDI:\OSF::;SII'Q? : S PARA LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD MEDICION
Realizar campafias de sensibilizacion vy
Asegurar que el Subsidio al comunicacion  dirigidas a la  poblacién
1. La inflacidon y el aumento del costo de vida|Desempleo alcance y beneficie a la desempleada, f.cpn |n|formaC|on clalra_ sobre (NUmero de personas
FOSFEC- Personas |incrementan la dependencia de este tipo de|poblacién desempleada que cumpla Beneficiar a 1950 requisitos, beneficios y el proceso de solicitud. beneficiadas con el
Benef|C|a_da_15 con |subsidios por parte de la poblgqon. . con !qs reqU|5|t,os,. promoy!endo su desempleados-aljo. con Participar en ferias de empleo y eventos sub5|d|q de
el Subsidio al (2. La tasa de desempleo nacional y regional|estabilidad econdmica y facilitando su el pago del subsidio al o . .-~ desempleo/numero de
o . . -, . comunitarios para informar sobre el subsidio.
Desempleo ha influido directamente en el aumento de|reinsercion laboral, mediante una desempleo. personas
solicitudes. gestién eficiente y oportuna del Coordinar con las empresas para que informen a proyectadas) *100
programa. sus empleados desvinculados sobre el subsidio al
momento de su retiro.
En el Ultimo afio ha disminuido esta
Agencia de Gestion y t’er)denqa, ya que el registro se realiza una Registrar 9300 Desarrollar y fortalecer la estrategia movil dirigidal| (NUmero de personas
i Unica vez. Aunque se ha alcanzado un o . .
Colocacion de . o . personas-afio en la [a oferentes y buscadores de empleo en los| registradas en la agencia/
. numero significativo de registrados en . . o ,
Empleo - Hojas de i ) plataforma del servicio |diferentes municipios y zonas rurales del numero de personas
. . Casanare; es necesario implementar %
vida registradas ) . . de empleo departamento. proyectadas)*100
estrategias para focalizar el registro y lograr
] mayor cobertura. Atender de forma agil y
Mecanismo de
s amable a las partes
Proteccion al Anual Mensual

Cesante

Agencia de Gestion y
Colocacion de
Empleo -empresas
registradas en la
agencia.

El registro de empleadores esta relacionado
con la falta de incentivos econdmicos o con
el desconocimiento de la plataforma del
servicio de empleo.

Agencia de Gestion y
Colocacion de
Empleo -Personas
colocadas
laboralmente

La colocacién en plataforma del servicio de
empleo enfrenta varias situaciones
relacionadas con la falta de actualizacion, el
desconocimiento de la herramienta y la falta
de alineacién entre la oferta y la demanda.
Ademas, se destaca que el sector de los
hidrocarburos contrata considerablemente
mano de obra en la regidn.

Fortalecer el mercado laboral
mediante el Servicio Publico de
Empleo, que permita un
encuentro entre la oferta y la
demanda
en el departamento de Casanare.

Capacitacion

Aumento del desempleo y la informalidad en
el mercado laboral en el departamento de
Casanare.

Fortalecer el desarrollo de habilidades
para mejorar el perfil laboral en la
poblacion cesante.

interesadas en todos los
servicios que se ofertan.

Registrar 270
potenciales empleadores
en la plataforma del
servicio de empleo

Realizar visitas empresariales, tanto presenciales
como virtuales, a potenciales empleadores con el
fin de promover el registro y la publicacion de sus
ofertas laborales en la plataforma SISE.

(Numero de empresas
registradas/ numero de
empresas
proyectadas)*100

Colocar laboralmente
16000 personas-afio

Brindar asesoria continua a los empleadores para
la publicacion de ofertas laborales y la gestion
efectiva del cierre de procesos en la plataforma
del servicio de empleo.

(Personas colocadas
laboralmente/personas
proyectadas)*100

Capacitar 5200 personas
en el afio

Ofertar las capacitaciones de acuerdo al perfil
laboral.

Publicar en redes sociales para que lleguen a mas

poblacion.

(Numero de personas
capacitadas /numero de
personas proyectadas)*100

Responsables:

Sub Director:

Derney Efrén Tello Amado

Jefe de Area:

Sulma Beatriz Rivera
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PR0O03-FPLA002

Fecha creacion

Fecha ajuste
(gomfaCasanare 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES | X ADMINISTRATIVOS
: : OBJETIVOS ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL FORMULADOS PARA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES n FRECUENCIA
PARA CADA SERVICIO FORMULA PERIODICIDAD :
CADA SERVICIO CALIDAD
DE MEDICION
El servicio de préstamo a domicilio Préstamo externo de material
permite que, quien asi lo solicite, " . Atender en préstamo|bibliografico.
. Permitir a los usuarios ) L
se pueda llevar los libros para . Externo trescientos|Este servicio es una forma de
, leerlos en dondequiera y a la hora levarse libros de —la cincuenta (350)|difundir las colecciones de la
Préstamo . biblioteca para leerlos en . o e o ANUAL MENSUAL
que  prefiera. Se hace . Usuarios al ano afiliados|biblioteca fuera de sus
- o, cualquier lugar y - . .
necesaria la actualizacion de y no afiliados alinstalaciones y atraer a nuevos
e . momento. -
material bibliografico, para brindar Atender de forma &gil y|Comfacasanare. publicos.
un mejor servicio de innovacion. amable a los usuarios en
todos los servicios que se
ici prestan. i
L erecer Ly Servicios de Atender en Consulta en|[Consulta en sala, Préstamo
El servicio de consulta en salalinformacion a la . (Cobertura
CULTURA Y : o . : . sala  a tres millInterno, Acceso a Internet,|
permite a los usuarios investigar|comunidad sin . I . - ejecutada/Cobertura
BIBLIOTECA | Consultaen , G N setecientos (3.700)|Bibliovacaciones, formacion de
los materiales bibliograficos con|discriminacion fomentando . o . - royectada)*100
sala , . usuarios al afo afiliados|usuarios, Visitas proy
autonomia de acuerdo a sus|el habito de la lectura, - )
. . ., . o y no afiliados a|guiadas,Talleres de lectura y
necesidades de informacion. especialmente en ninos, . . .
. Comfacasanare. escritura, viernes de pelicula.
adolescentes y jovenes.
ANUAL MENSUAL
Son estrategias de la biblioteca Administrar Atender por extension|Promocion de lectura vy
) L Inculcar y fomentar en los . X . - .
extendiendo sus servicios a las| .. s adecuadamente los|bibliotecaria a sesenta y|escritura, Visitas Guiadas,
. ninos el habito y el placer . ) o L .
‘s comunidades que no pueden recursos de la Caja delocho mil seiscientos|actividades  recreativas vy
Extension - . de la lectura, el . - .
. . |asistir a su sede por estar alejada . .., |compensacion utilizados|(68.600) usuarios al|culturales.
Bibliotecaria . .. |aprendizaje y la utilizacion . o - . _
o recluidos en centros de atencion o para satisfacer las|lano  afiliados y no|Bibliomoto, Morral Viajero y
. . de las bibliotecas a lo largo . , . . .
realizando Promocidn de Lectura y . necesidades de ésta vylafiliados alactividades recreacionales vy
. de toda su vida. .
Escritura. partes interesadas. Comfacasanare. culturales.
Responsables:

Sub Director:

Derney Tello Amado

Jefe de Area: Sol Marina Cristancho Tarache
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PR0O03-FPLA002

ComfaCasanare i6 Fecha ajuste
( . Fecha creacion 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS z INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA SERVICIO FORMULADOS PARA ALINEACION C(C:) AI\:_IL: :DOBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CADA SERVICIO FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
Capacitar mil ochocientos diez (1.810 ” .
g _ o Ed ién  Informal de (Personas capacitadas
ETDH (Educacion para el |La oferta de cursos cortos ha venido al aumento de la demanda personas-ano  en ucac /personas Proyectadas)*100
Trabajo y el Desarrollo |en cursos de manualidades y refuerzos para nifios, de igual ETDH.
Humano)-Cursosy |forma, la oferta abarca una variedad de areas para gran parte Obtener ingresos-afio de $81,884,788 N bid
Talleres de la poblacion. ochenta y un millones quinientos mil pesos. (Ingresos recibidos/Ingresos
presupuestados)*100
EDUCACION Capacitar seiscientas (900) personas - afno|* Realizar la programacion.
INFORMAL(Cursos y Mejorar las en cursos de educacién informal ETDH. * Realizar la publicidad en| *(Personas capacitadas
talleres) ETDH (Educacién para el Las capacitaciones en torno a la poblacién atendida en agencia| competencias de los articulacion con la| /personas Proyectadas)*100
Trabaio v el DesaF:roIIo de empleo, facilitan el desarrollo de nuevas habilidades para las| afiliados y no afiliados Imol ¢ q taciG subdireccion de mercadeo.
Hu n"fan)é)-Cursos personas y han abarcado 4areas complementarias como a través de la mf eren‘?r ;t)togramas de ca|:IJIZC|daC|on, Obtener ingresos -afo por capacitaciones al*Seleccidn de los
Y |herramientas informéaticas, redaccion y ortografia, brindando implementacion de actualizacion tecnica y/o de calidad para cursos fosfec de $  355,500,000|instructores vlx .
Talleres-FOSFEC. . . Y garantizar el servicio final. : : , : ) (Ingresos recibidos/Ingresos
herramientas para los usuarios en el mercado laboral y personal.| capacitaciones con una trescientos cincuenta y cinco millones|capacitadores. presupuestados)*100
intensidad menor a los quinientos mil pesos *QOrganizar la logistica para
160 hrs. los cursos.
Matricular ciento sesenta (160) personas -[*Evaluar los cursos. N .
Politécnico(Programa de afio en los programas Técnicos Laborales. (Personas matnculad*as
- -, A /personas Proyectadas)*100
ETDH(Educaciéon para| Formacion Laboral — |La oferta de programas técnicos cuenta con 6 nuevos programas
el Trabajo y el Duracién minima de 600 |de los cuales produccion de pozos, seguridad laboral han Obtener ingresos -afio Técnico Laboral de $
Desarrollo Humano) | horas (Decreto 2888 de |logrado aumentar cobertura y cumplir con la meta propuesta. 233,936,000 doscientos treinta y tres *(Ingresos recibidos/Ingresos
2007) millones novecientos treinta y seis pesos presupuestados)*100
EXISF? gran demanda d.e.ﬂ servicio educativo por parte d.e la *Ampliar cobertura y Realizar el procedimiento Anual Mensual
L, poblacion afiliada y no afiliada a Comfacasanare por la calidad - . . o .. .
Educacion: L, . o . atender en el servicio Matricular 987 estudiantes para el aho|de admisiones y matriculas
de la educacion brindada y la formacion integral del estudiante i ., ! . L ) o .
Preescolar - - educativo a la poblacion lectivo 2025; con una atencidon en servicio|para estudiantes nuevos y| (#de nifilos matriculados/#
T en la parte académica y de valores en la formacion del ser. o o . . ) . - %
Primaria . L ) estudiantil beneficiaria educativo en los niveles de Preescolar,|antiguos para la jornada de| nifos proyectados)*100
. * La capacidad logistica no permite tener mayor cobertural ... . . . . o .
Bachillerato . . afiliada y no afiliada a Primaria, Basica y Media. la manana y jornada de la
poblacional ya que los salones deben tener una capacidad
. . o Comfacasanare. tarde.
maxima de 22 estudiantes de acuerdo a la normatividad.
* Atender de forma agil y amable a las partes
* La normatividad asociada a las tarifas para el afio 2025 es la mterengas en todos los servicios que se ofertan.
Ly . - Administrar adecuadamente los recursos de la
Resolucion 16763 del 30 de septiembre de 2024; por la cual i ., o i
. N . . Caja de compensacion utilizados para satisfacer ) .
establece los parametros para la fijacion de tarifas de matriculas, . . *  Ajustar tarifas para
EDUCACION , . . . las necesidades de ésta y partes . .
pension y materiales educativos. Orienta el proceso anual de . Matriculas y Pensiones a las
FORMAL S - . . interesadas. , ,
autoevaluacion institucional de los establecimientos educativos|* Obtener ingresos por - Categorias A, By C. segun
. o L . Ly Enfocar los esfuerzos con responsabilidad . L
privados para la fijacion del Régimen en el cual se puede ubicar|prestacion de los intearal. trabaio sequro v confiable que permita las Resoluciones emitidas
Educacion: la institucion de acuerdo al resultado de la autoevaluacion yalservicios educativos en gral, ) guro y que p Obtener ingresos -afio de $3.186.539.000(por la Secretaria De
. . . . velar por la preservacion de un entorno ; . > g . - .
Preescolar que puede quedar en el Régimen de libertad regulada por|matriculas, pensiones y laboral adecuado millones por matricula, pensidon y cobros|Educacién Municipal para el| (Ingresos recibidos/ ingreso
Primaria calidad o en el Régimen de libertad Controlada este ultimo se|otros cobros ) complementarios de los niveles delafio 2025. presupuestado)*100
Bachillerato presenta si la institucion educativa no cumple con todos los|complementarios de los Preescolar, Basica Primaria, Basica y Media.

parametros normativos para la fijacion de tarifas. A cada
institucion educativa la Secretaria De Educacion le expide una
Resolucién de tarifas las cuales son las que debe aplicar para el
pago de la matricula, pensién u otros cobros complementarios
gue también ha sido aprobados previamente en la
autoevaluacion.

estudiantes matriculados
para el afo lectivo 2025.

* Realizar el procedimiento
de admisiones y matriculas
para estudiantes nuevos y
antiguos.

Responsables:
Sub Director:

Derney Tello Amado

Jefes de Area:

Politécnico y Etdh
Gimnasio

Julidn Evans Bernal Méndez
Alixon Romero
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CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAQ02

ComfaCasanare SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha creacion Fecha ajuste
( ® 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
< OBJETIVOS p INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANA:IAS;:: (S:II\TDI:\ASC;:\I;JIQEI ; UAL FORMULADOS PARA OABLEIJIYI'I:\AISISOII:EC&I\:.IL: ASD META ACTIVIDADES FRECUENCIA
CADA SERVICIO FORMULA PERIODICIDAD
DE MEDICION
- Revisar documentacién
» Atender de forma agil y recibida, para verificar
De acuerdo, con las estadisticas de los ?nT:rzlsea dasa enlasto dogartliz cumplimiento de requisitos
lltimos 4 afios (Pos pandemia) se o para efectuar la afiliacion.
. . o servicios que se ofertan.
evidencia un crecimiento escalonado
leve, de afiliaciones patronales,_,o QUelelar para que las|e Administrar adecuadamente . L,
conlleva a generar una proyeccion del . Comunicar la aceptacion o
. . empresas cumplan con|los recursos de la Caja de ,
7% para la vigencia 2025. . - . - rechazo a la empresal(Nimero de empresas
I - . la normatividad|compensacion utilizados para| Afiliar 1390 . - ,
Afiliaciones _— El cumplimiento de este incremento . . . solicitante de manera|afiliadas/Numero de
Afiliaciones . - relacionada con la|satisfacer las necesidades de| empresas para Anual Mensual
Patronales esta sujeto a las condiciones del|l_", . " e S . ~ oportuna. empresas proyectadas a
o actividad de afiliacion alesta y partes interesadas. el ano 2025. -
entorno y del contesto institucional . y afiliar)/*100
ue se pueden ver afectadas por las la caja de Compensacion :
qoll'ticas Macro  econdmicas de Familiar. e Enfocar los esfuerzos con Organizar y la
feformas aprobadas por el oI;Iierno responsabilidad integral, documentacion - de
ional P deci P g fil trabajo seguro y confiable empresas que solicitan su
rllgcg:lgna, es decir se espera afiliar a que permita velar por la afiliacion patronal en el
nuevas empresas. preservacion de un entorno software SIGET, para la
laboral adecuado. creacion e ingreso al
sistema de subsidio de la
empresa.
Responsables:

Sub Director:

Javier Antonio Vargas

Jefe de Area:

Carlos Sandoval Hernandez
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PR0O03-FPLA002

Fecha creacion

Fecha ajuste

(c.:omfacasanare 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA SERVICIO OBJETIVOS Fo;“;g;‘é?g S PARA CADA OBJETIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD MEDICION
*Brindar a nuestros afiliados la posibilidad de Libre Inversion : 395 créditos en total, por un
cubrir sus necesidades basicas con un crédito de monto total de $4.470.000.000 seguin disponibilidad de
La linea de libre inversion proporciona libertad para toma dellibre destinacion . presupuesto.
(1) LIBRE decisiones acorde a la necesidad y /o objetivos en su momento|*Proporcionar a los afiliados créditos de libre Distribuidos por recursos de la siguiente manera:
INVERSION presente del cliente. Su aprobacion es rapida y eficiente, por lo|inversion e incentivarlos a mejorar su calidad de Libre Inversion RP: 123 créditos por un monto total
cual es demandada por nuestros afiliados. vida y la de su nlcleo familiar.  *Tener mayor de $707.000.000 segun disponibilidad de presupuesto.
cobertura e incrementar la cartera de créditos. Libre Inversion PA: 272 créditos por un monto total
*Mejorar la eficiencia operativa de $3.763.000.000 segun disponibilidad de presupuesto.
*Atender de forma agil y
La linea de consumo (compra de cartera) nos ha permitido amable a las partes (NGmero de créditos
identificar que hay demanda para ella ,pero su colocacion no es mter.e.sadas en todos 10s|compra Cartera: 36 créditos en total, por un monto proyectados por
tan facil , teniendo en cuenta_ c.liferentes variables que influyen al *Consolidar las deudas que tenga con otras servicios que se ofertan. [total de $447.000.0(_)O n_1i||o_nes segun disponibilidad de Promover el servicio a través| linea/ndmero de créditos
momento de prestar su serV|C|o:0 tasas no Fompetltlvas (rgFoger entidades para mejorar tasa de interés y tener un “Enfocar los  esfuerzos p_resqpuesto. D-IStI‘IDUIdOS por recursos de la de los diferentes medios de ejecutados por
cartera con tasas menores del 1%, no es viable para el afiliado), ALEVO plazo de financiacién €205 siguiente manera: comunicacién en apoyo con el| linea)*100. / (valor
(2) CONSUMO el monto requerido por el afiliado es superior al monto méximo|, Aumentar la cantidad de créditos otor ados. con responsabmdad Compra Cartera RP : 20 créditos por un monto total irea de comunicaciones.| crédito proyectado por
vigente para la linea (20mm), alto endeudamiento, no tienen| . .~ ) 9acOSlintegral, trabajo seguro y|de $210.000.000 millones segun disponibilidad de , C s 1 1 -
. oo ) ._|minimizando el riesgo  de  colocacién. - : - *Realizar suscripcion de| linea/valor de credito
capacidad de pago (salario minimo), el tipo de contrato no aplical,, . 9 er confiable que  permitalpresupuesto. Compra Cartera PA : 16 créditos por un : iecutad
RN Ampliar la cobertura llegando a mas afiliados.  |yelar por la preservacién . . _|convenios €jecutado por
(obra o labor) 9 si es fijo limita el plazo lo cual a veces resulta no d p X p aboral monto total de $237.000.000 millones  segun|, Identificar clientes potenciales linea)*100.
CREDITO SOCIAL ;int?rta)lr(]ezap.ara tramite, empresas que no autorizan convenio de ajec:jando.en orno  laboralldisponibilidad de presupuesto. v realizar gestion. ANUAL MENSUAL
eAsesorar de manera
La linea Otros ( linea de reportados FE- FRF) , es una linea de Lineas de Reportados FE - FRF: 13 créditos en Irlltra]sep;c;nsable s?jt;re las dlfsrrzgittis.
oportunidad , de inclusién financiera para nuestros afiliados sin|*Otorgar créditos a afiliados reportados por total, por un monto total de $103.000.000 segln e Monitorear en apoyo con el
embargo sus condiciones y requisitos son mas exigentes para su|permanencias en las centrales de riesgo. disponibilidad de presupuesto. Distribuidos de la 4rea de cartera el cumplimiento
otorgamiento, por el nivel de riesgo alto; por ello su analisis|*Unificar y sanear deudas en mora con la finalidad siguiente manera:| .| onvenio para pago de los
(7) OTROS demora un poco mas de tiempo, la antigliedad requerida es|de volver activar la vida crediticia. *Promover la Financiamiento Especial _FE: 8 créditos por un créditos.
superior a las lineas de estado normal en pagos (libre inversion ,|inclusion financiera para afiliados que no tienen monto total de $60.000.000, segin disponibilidad de
compra de cartera), los montos asignados no son altos ya que|accesos a ellos. * Fomentar la presupuesto. Fondo Rehabilitacion Financiera
es importante administrar de manera eficiente y cautelosa los|lealtad del cliente _FRF: 5 créditos por un monto total de $43.000.000
recursos. segun disponibilidad de presupuesto.
Los ingresos son la fuente de auto sostenimiento del area de
crédito social como unidad de negocio; por lo tanto los ingresos Administrar Lograr ingresos totales (Recursos Propios mas
por recursos propios son aquellos percibidos por intereses acorde adecuadamente los|Recursos del Patrimonio) por valor de $449.640.000
al monto, tasa, plazo, otorgado a través de cada linea de| * Incrementar la cobertura y/o monto para|recursos de la Caja de|Distribuidos por recursos de la siguiente manera: (Ingresos
INGRESOS crédito (libre inversidon, compra de cartera, FE, FRF); nolaumentar los ingresos.|compensacion  utilizados|*Ingresos créditos RP por un monto total de recibidos/Ingresos
obstante los ingresos por Recursos PA son inherentes al pago|*Colocar Créditos responsables para satisfacer las|$296.040.000 segin  proyeccion  de recaudo. proyectados)*100
por comision de colocacion de los créditos preaprobados tanto necesidades de ésta y las|*Ingresos por colocacion de créditos PA por un
de libre inversidn como compra de cartera, adicional la utilidad partes interesadas. monto de $153.600.000 segun proyeccion de recaudo.
anual por participacion en la ALIANZA.

Responsables:
Sub Director:

Ana Mercedes Chinome Sanabria

Jefe de Area:

Claudia Edith Caballero Lemus
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAQO2

Fecha creacion Fecha ajuste
(Eomfacasanare 10/10/2010 30/08/2024
PLAN OPERATIVO Version: 2.0
PLAN OPERATIVO ANO 2025 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION OBJETIVOS ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA | FORMULADOS PARA OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA DE
SERVICIO CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | \entc1ON
o *Realizar solicitud de
Entregar kits escolares a e cﬁjdan;;nr:;i; 0s compra de Kits escolares al
La Caja cuenta con recursos| los beneficiarios de los |~ “0 00\ area de compras. (Kits escolares
Subsidio en Entrega kit limitados, lo que dificulta trabajadores que 2 a Entregar 18.000 Kit entregados /Kits
. ) compensacion utilizados . ] ANUAL MENSUAL
especie escolar cubrir el 100% de la devengan menos de para satisfacer las escolar-ano *Entrega oportuna de Kits | €scolares proyect
poblacion beneficiada cua;c;o aslaelsazllios;e rr]rjcgmos necesidades de ésta y escola_re_s a los )*100
9 9 ' partes interesadas. beneficiarios.
Responsables:

Sub Director:

CAROLINA FONSECA
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