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PLAN OPERATIVO Versién: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES @ X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION OBJETIVOS ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA | SERVICIO ACTUAL PARA CADA FORMULADOS PARA | LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
SERVICIO CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERTODICIDAD | e ~1ON
o Atender de forma agil
y amable a las partes
Si bien la trazabilidad de interesadas en todos Revisar la documentacion recibida
! . .' ! razapil los servicios que se que cumpla con las caracteristicas
afiliaciones patronales en los L
P ~ ofertan. exigidas para efectuar su
ultimos afios ha presentado un afiliacion
incremento lineal (constante), . Administrar ’
para la vigencia 2024, se
adecuadamente los
proyecta un aumento del 8%, recursos de la Caia de
teniendo en cuenta que al ser el[Velar para que las compensacién )
- gje_ dg’ la razon de ser la empres_ag cumplan Fon la utilizados para Afiliar 1300 Comunicar y enviar copia de (Ngmero ’de empresas
Afiliaciones . institucion, debe contar con|normatividad relacionada| _,. i i afiliadas/Numero de
Afiliaciones - e, . satisfacer las| empresas para el |resolucion de aprobacion de Anual Mensual
Patronales estrategias de comunicacién e|con la  actividad de necesidades de ésta a0 2024 manera &gl y oportuna a la empresas proyectadas a
informacion a nivel|afiliacion a la caja de artes interesadas ¥ ’ Empresa afiliar)/*100
departamental, con el fin de dar|Compensacion Familiar. P : '
cumplimiento al objeto social, « Enfocar los esfuerzos
misién y vision, aportando al .
s . con responsabilidad
crecimiento y sustentabilidad en intearal. trabaio sequro
el corto y mediano plazo de la cognfia’ble ué er?nita Continuar con la digitalizacion de
caja, es decir se espera afiliar a zelar qor P la documentacion de empresas que
1300 nuevas empresas. resen/acié: de un solicitan su afiliacion patronal en
P el software SIGUET.
entorno laboral
adecuado.
Responsables:

Sub Director:
Jefe de Area:

Javier Antonio Vargas
Carlos Sandoval Hernandez
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D PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION OBJETIVOS ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA FORMULADOS PARA | LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
SERVICIO CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | ' ~1ON
1. Desarrollar acciones pedagdgicas a través,
de los cuales los nifios y las nifias desarrollan
su potencial, y habilidades en el juego, el
arte, la literatura, y la exploracion del medio.
2. Promover en los nifios y nifias habitos de
Atender 80 nifias y nifios vida saludable y garantizar una alimentacion
beneficiarios del Hogar balanceada de acuerdo a la edad de los
agrupado comuna II. nifos.
3. Promocionar préacticas de lectura, a través
de la creacion, produccidn de contenidos
1. Apoyar el desarrollo culturales y artisticos.
de programas de 4. Implementar programas que generen
promocion y prevencion vivencias recreativas y lddicas.
d_e cwda(j,O en sal.u_d’, 1. Brindar apoyo con el equipo
Contribuir con el desarrollo| 2IMentacion, nutricion Atender 300 nifios y nifias |interdisciplinario de profesionales a través de
integral de los nifios y nifias para Ia_ns ninas y ninos de Atender de forma agil y|  beneficiarios de Centro de  |actividades de promocion y prevencion desde , .
. . X : primera infancia. N < (Numero de nifias(os)
. ATENCION de primera infancia en 2. Prestar el servicio de amable a las partes | Desarrollo Infantil- CDI Luz del |sus areas. atendidos)/(ndmero de
FONINEZ INTEGRAL A LA [condicién de vulnerabilidad,| =" interesadas en todos [Mafiana, de acuerdo al Convenio|2. Realizar mantenimientos preventivos de la Anual Mensual

PRIMERA INFANCIA

a través de los servicios de
educacién inicial en el marco
de la atencion integral.

educacién inicial en el
marco de la atencién
integral.

3. Generar acceso y
disfrute de los derechos
culturales.

4. Promover el derecho
a la recreacion.

los servicios que se
ofertan.

marco N° 056 de 2009.

infraestructura.

Atender 137 nifios y nifias
beneficiarios de Centro de
Desarrollo Infantil- CDI Zaranda,
de acuerdo al Convenio marco
N° 050 de 2010.

1. Brindar apoyo con el equipo
interdisciplinario de profesionales a través de
actividades de promocion y prevencion desde
sus areas.
2. Realizar mantenimientos preventivos de la
infraestructura.

3. Garantizar el servicio de vigilancia y pago
de servicios niihlicas.

Atender 864 nifios y nifias
beneficiarios de Centros de
Desarrollo Infantil - CDI del
ICBF y establecimientos
Educativos de nivel preescolar.
De acuerdo a la modalidad
propia de la Caja, dando
cumplimiento al Decreto 1786
de 2021.

1. Brindar apoyo «con el equipo
interdisciplinario de profesionales a través de
actividades de promocion y prevencién desde
sus areas.

nifias(os) proyectado
atender )*100
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Responsables:
Jefe fonifez
Lider Programa

Guillermo de Ledn
Lina Gémez

Burgos
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o PLAN OPERATIVO Versién: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL OBJETIVOS FORMULADOS PARA CADA SERVICIO LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES
PARA CADA SERVICIO DE
CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
1. AMBIENTAL: Beneficiar 125 nifios, nifias y jovenes focalizados
Fomentar conciencia por el respeto al medio ambiente y su segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las
manejo_en la familia, la comunidad y el entorno. Jornadas Escolares Complementarias.
2. BILINGUISMO:
*Ante la carencia de valores y|Crear consciencia en la necesidad del aprendizaje de una Be’nefll'ciar 150t niﬁos_,t-:iﬁas y j‘JIVz”es foltl:ali;ac:os
oportunidades  en la poblacion - . . segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las
estudianti, con la aplicacion del segunda lengua, priorizando la necesidad de involucrar a los| Jornadas Escolares Complementarias.
programa de Jornada Escolar|estudiantes para que formen parte activa del mercado global.
Complementaria en las  Instituciones 3. CIENCIA Y TECNOLOGIA: - Beneficiar 485 nifios, nifiaa y jovenes focalizados|pesarrollo de las
Educativas publicas, se propende para|Promover espacios de investigacion que generen conocimiento P . - )
. iz .. segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las|modalidades y sus
que prevalezcan los factores protectores|y Nnuevas formas de interaccién en beneficio del desarrollo X
N ! ) Jornadas Escolares Complementarias. programas en talleres
sobre los factores de riesgo.  *Selintegral de los estudiantes. der de f gl - - blacién beneficiad
JORNADA |continuara con el desarrollo  del|4. RECREACION Y FORMACION DEPORTIVA,: Aten ebrI e Iorma agi E’eorlcos yI FEiract:zcgs con| (Poblacion Zne iciada
FONINEZ ESCOLAR |programa de  Jornada  Escolar|Fortalecer la formacion deportiva incluyendo disciplinas Yn?;nZsaZ:san'iZ(rjtoe: Beneficiar 460 nifios, nifias y jovenes focalizados| I::t?t e;or?al an enucatll\;(; modal'zr;:/acoabet . Anual Mensual
COMPLEMEN |Complementaria realizando actividades|conforme a las necesidades de la poblacién y el manejo de la Interesada segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las tucif 4 5 ! reur u u
académicas ludicas, culturales,{competencia sana en beneficio del desarrollo integral de los los servicios que se Jornadas Escolares Complementarias. Instituciones Educativas en)  proyectada en cada
TARIA . ' N - P B ofertan. las cuales se implemente el modalidad)*100
deportivas y de innovacién segln el|nifios inscritos. rograma JEC para ser
interés de cada estudiante con el fin de|5. EMPRENDIMIENTO: Incrementar el estudio de la . - " . . zictgado desge la
contribuir ~ al  adecuado  desarrollo|investigacién y la innovacion con el fin de fortalecer areas del Beneficiar 168 nifios, nifias y jovenes focalizados| " 200 0
integral, fisico, cognitivo, social y imiento  d d | tivaci de I segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las|P . LN
emocional de los rifios, nifas y jovenes conocimiento  de acuerdo con las motivaciones de los Jornadas Escolares Complementarias. \
L ! " estudiantes. Sas
en condiciones de vulnerabilidad, " — -~ comane
potenciado especialmente las| FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL: Beneficiar 460 nifios, nifias y jovenes focalizados| )
experiencias significativas. _Desa.rrollar la expresion artistica en !os nifios, nifias y jévenes segln lineamientos emitidos para el desarrollo de las £
inscritos en el’ ‘programa - posibilitando el desarrollo de Jornadas Escolares Complementarias. £
competencias basicas y artisticas. :
7. LECTURA ESCRITURA Y ORALIDAD: Beneficiar 325 nifios, nifias y jovenes focalizados 2
Fortalecer el habito y el gusto por la lectura y contribuir a segun lineamientos emitidos para el desarrollo de las| 3
meiarar 1a nractica de |a lectoescritira Jornadas Escolares Complementarias, .
Responsables: 2173

Jefe de Fonifiez:

Guillermo Anibal de Ledn Burgos

Lider de Programa: Néstor Cristancho

Aprobado mediante acta 256 del 27 de diciembre 2023.
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PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA SERVICIO FORMULADOS PARA ALINEACION CON LOS META ACTIVIDADES DE
CADA SERvICIO | OBEITIVOS DE CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
Lograr que los libros se|Atender de forma agil y| Atender en préstamo
- , i __|aprovechen al méaximo afamable a los usuarios en|Externo trescientos|p,.4 (Cobertura
14 - Préstamo  |El servicio préstamo externo de material bibliografico se realiza) g iversos sectores de la|todos los servicios que se|cincuenta (350) Usuarios al E:::;ﬂg:segit;:ggrgz!g: ejecutada/Cobertura
en lla sede la UIS, con Iosl ejemplares con que cuenta _Ia poblacion. prestan afio afiliados y no afiliados a . proyectada)*100
biblioteca, se hace necesaria la actualizacion de material Comfacacanare.
bibliogréfico, para brindar un mejor servicio de innovacién. Se|Garantizar a los|Atender de forma &gil y| Atender en sala de la|Consulta en sala, Préstamo
considera y valora como “muy importante” el préstamo de|ciudadanos el acceso alamable a los usuarios en|biblioteca a tres  mil|Interno, Acceso a Internet, (Cobertura
15 - Consulta en |libros, en las bibliotecas publicas por ser un espacio|todo tipo de informacion|todos los servicios que selsetecientos (3.700)| Bibliovacaciones, formacién|  ejecutada/Cobertura
sala recomendable al conocimiento y la investigacion. de la comunidad. prestan usuarios al f‘T‘ﬁz afiliados y|de usuarios. proyectada)*100
no 0!
CULTURA ¥ B i onid08 @ ANUAL MENSUAL
BIBLIOTECA —
. L . . Enfocar los esfuerzos con|Atender por  extension
El servicio de Extension bibliotecaria desarrolla sus servicios a responsabilidad integral, |bibliotecaria a sesenta y
las comunidades que no pueden asistir a su sede por estar trabajo seguro y confiable|ocho mil seiscientos|
6-E . a!e]_adas 0 por estar recluidos en centros d_e, atencion. La Cl:ea_lr y consolidar los que permita velar por la|(68.600) usuarios al afio Pl_'o_momon de lectura, (Cobertura
- XtenSI_on blb!lqteca llega a estas personas con promouor_\ _de lectura, h_a~b|tos de lectura _en los preservacién de un entornolafiliados y no afiliados a V|s_|t§s Guiadas, N ejecutada/Cobertura
Bibliotecaria _actlwdades culturales, entre otros. Estg servncp _es muy n|~nos desde los primeros||aporal adecuado Comfacasanare. B|bI!o_moto, Morral Viajero proyectada)*100
importante Por ser una de las formas que tiene la biblioteca de|afios. y actividades culturales.
salir al encuentro de lectores poco habituales y de llegar a
usuarios que tienen dificultades para acceder a sus servicios.
Responsables:
Sub Director: Derney Tello

Jefe de Area:

Sol Marina Cristancho
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PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ACTUAL PARA CADA OI:.'IAERI'II\\ICC;SDI;O:EI\;:J"L:ID : S OI:!LEI.:'II::CSISO[?EC&'I‘.IIESASD META ACTIVIDADES DE
SERVICIO FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
Se continua contribuyendo a - . -
.~ - ! Administrar  adecuadamente *Realizar solicitud de compra
que nifios y nifias puedan Entregar Kits escolares a los los recursos de la Caja de de Kits escolares al area de
SIBSIDIO EN Entrega kit volver a sus colegios a|beneficiarios de los trabajadores - - ) Entregar 24.715 kits o (Kits escolares entregados
- . compensacion utilizados para . ~ compras. X « ANUAL MENSUAL
ESPECIE escolar continuar con sus estudios.|que devengan menos de cuatro| . : auxilios escolares-afio .| /Kits escolares proyect )*100
I . . L2 . satisfacer las necesidades de *Entrega oportuna de Kits
Disminuyendo asi la carga|salarios minimos legales vigentes. |, ) .
P ésta y partes interesadas. escolares a los beneficiarios.
econdémica para los padres.
Responsables:

Sub Director:

Carolina Fonseca
Jefe de aportes : Heidy Montariez
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PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES x ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA SERVICIO OBJETIVOS FOSREI:I‘.;IL:ID: S PARA CADA LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
FORMULA PERIODICIDAD
CALIDAD MEDICION
El sistema informatico autorizado actualmente permite el registro!
de diferentes poblaciones como migrantes, jovenes de 17 afios y
victimas de conflicto armado. Asi mismo existen estrategias de
, inclusion laboral para personas con discapacidad, mujeres, . . i6 i ,
Nimero de poblacion LGBTIQf pergonas en proceso dz reinclorpor;ciénl Atender de forma &gil y| Registrar 10.200 Egrlt?!ie;:ser(;z at::;i:(l;n pres;gz':ii;: lgz (Numero de personas
hojas de vida ! Anicoc: '|Registrar hojas de vida en el sistema para el|lamable a las partes| personas-afio en la 9€ M R registradas en la
: persona mayor y grupos étnicos; y el aumento en la tasa de . : - .. |empleo, y continuar con la estrategia o)
registradas en desempleo, son factores que llevan a los buscadores de empleo a acceso a oportunidades laborales en ellinteresadas en todos| agencia de gestion movil en los diferentes municinios agencia/ nimero de Anual Mensual
la Agencia de iniciar la ru,ta de empleabilidad departamento de Casanare. los servicios que se| y colocacion de les del depart Ft) dy personas
Empleo > € ad. . i ofertan. empleo zonas rurales del departamento de| o o odac)+100
Desde la atencidn presencial y las jornadas a areas rurales nos Casanare.
muestra que en el Departamento de Casanare realmente es mayor
el ndmero de actualizaciones de hojas de vida vs. numero de
registros nuevos de hoja de vida en la plataforma.
La Encuesta de Ritmo Empresarial de la Camara de Comercio de
AGENCIA DE Casanare muestra muchas expectativas empresariales en bienes y
GESTION Y ) servicios, asi mismo una percepcion de crecimiento, inversion, de; L . )
COLOCACION | Numerode |empleo y movimientos en el entorno econdmico de las empresas Atender de forma agil y|  Realizar 300 | 6n directa con| (Numero de personas
DE EMPLEO empresas |de Casanare; sin embargo también se tiene presente que la Registrar empresas en el sistema para conocer|amable a las partes registros de otenciales empleadores para registro registradas en la
registradas en |industria de los hidrocarburos se prepara para tiempos de|lds Vvacantes y los perfiles laborales que|interesadas en todos potenciales publicacién depofertas Iapborales? en IZ agencia/ nimero de Anual Mensual
la Agencia de |transicign, industrializacién y reforma lo que con lleva a cambios|demandan. los servicios que se empleadores en la ::|ataforma SISE. personas
Empleo  |en el ecosistema de la empleabilidad. Siendo este un renglén ofertan. plataforma proyectadas)*100
importante en la dinamica de los servicios de gestion y colocacion
prestados diariamente por la Agencia de Empleo.
. . ) Articular con autoridades territoriales,
La normatividad vigente en materia laboral ayuda a que las academia, entidades, gremios y otros el
. empresas del Departamento de Casanare publiquen oportunidades: Atender de forma agil y! ' " 9 v (Nimero de personas
Numero de . I Colocar mercado laboral y la empleabilidad del .
de empleo y asi mismo adelanten el proceso de seleccién para . - amable a las partes registradas en la
personas contratar el personal idéneo a sus necesidades. En el presente los; Ayudar a las personas a mejorar su empleabilidad interesadas en todos laboralmente departamento de Casanare. agencia/ nimero de Anual Mensual
colocadas . N .. |y a encontrar un empleo. L 15.200 personas-
laboralmente sectores mas representativos en contratacién la construccion, los servicios que se afo personas
transporte y almacenamiento, explotacién de minas y canteras, ofertan. proyectadas)*100
agroindustrial y demas.
A pesar de que se hacen campaiias publicitarias y visitas a campo Intensificar las campafias para dar a
a los diferentes municipios del departamento y hay una gran 3 conocer el programa del Subsidio al
demanda se presenta un desconocimiento por parte de la oferta, Be(?h{cir la  vulnerabilidad ecoanica de los Desempleo en los distintos medios de|
de los beneficios otorgados y asi mismo se vuelve recurrente que|individuos desempleados proporcionando apoyo comunicacién, pagina web, radio, redes
’ las personas que se enteran del beneficio no cumplen con los|financiero temporal y facilitando su transicion . ) sociales, voz a voz etc. (NGmero de personas
Ndmero de | requisitos estipulados en la norma. hacia la reincorporacién laboral, a través de|Atender de forma agil y| Beneficiar a 1482 beneficiadas con el
personas programas de capacitacion y desarrollo de|amable a las partes desempleados-afio Participar en programas de entrevistas subsidio de
FOSFEC beneficiadas habilidades, con el fin de promover la estabilidad|interesadas en todos con el pago del en radio o television locales para hablar| desempleo/nimero de Mensual
con el Subsidio econdmica y la autosuficiencia a largo plazo. los servicios que se subsidio al P L
al Desempleo ofertan. desempleo. sobre el programa, sus objetivos | personas
Lograr un incremento del 25% en el nimero de cdmo la poblacién desempleada puede| ~ proyectadas) *100
personas beneficiarias del programa del Subsidio beneficiarse.
al Desempleo con respecto a la vigencia anterior.
Realizar una feria promocional de los
beneficios del programa Fosfec.
Numero de Atender de forma &gil y|
personas  |A pesar de que hay altos indices de desempleo en el . amable a las partes . " - (cobertura
CAPACITACION | beneficiadas |departamento, los beneficiarios no terminan las capacitaciones ForFalecer el _desarrollo - de hab!lldades Para|; teresadas en todos Capautar418q Realizar Ias_ capacitaciones de acuerdo ejecutada/cobertura Mensual
N N ’ mejorar el perfil laboral en la poblacién cesante. L personas en el afio. |a las necesidades del mercado laboral. *
de porque se vinculan de manera informal o por dias. los servicios que se proyectada)*100
capacitacion ofertan.
Responsables:
Sub Director:  Derney Tello

Jefe de Area:  Sulma Beatriz Rivera
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Brindar servicios b
la situacion actual es|eCredtivos y lidicos  a 1) Cobertura anual de ) (C((:.:I ertut:a
oorable oarm o orostacion nuestros  afiliados  de 41.1_8_0 usuarios er_n,el ejecuta a/go *ertura
del servici% on Iap vigendia categorias A y B con servicio de recreacion. Realizar actividades proyectada)*100
RECREACION RECREACION 2024, nuestros afilados son ta_nfa~s subsidiadas. re_c_reatlvas,_ prestando_
DIRIGIDA nuestro nicho de mercado Disefiar ~ programas vy " servicios de Bienestar Social .
90 ¥l ctividades  innovadoras 2) Ingresos-afio a nuestros afiliados (Ingresos ejecutados/
la demanda de servicios para contribuir al $99.659.235. en eI servicio ingresos
recreativos va en aumento. mejoramiento de la calidad de Recreacion proyectados)*100
de vida de nuestros
El servicio de vacaciones 1) Cobertura anual de 400 (Cobertura
recre_atlvas, representa gran usuarios en el servicio de . o ejecutada/Cobertura
acogida  entre  nuestros| . . o sanvido  de vacaciones recreativas. Realizar actividades proyectada)*100
ecesdad P ghacaciones recreatvs 2 recreativas iigidss 108
RECREACION VACACIONES hamiento del ti los hijos de nuestros|Atender de manera cordial vy eficaz a todos hi b ? iatios d
RECREATIVAS [2Provechamiento del Uempo| q. ioc en especial los| Nnuestros usuarios en los servicios que se . ijos y/o beneficiarios de ) ANUAL MENSUAL
/ P
libre y el sano categorias A y B con tarifas ofertan. 2) Ingresos-afio nuestros afiliados brindando| (Ingresos ejecutados/
esparcimiento. Ademds que diferenciales $24.372.847 en el servicio |espacios de entretenimiento ingresos
es una actividad con tarifas : de Vacaciones Recreativas. y sana diversion. proyectados)*100
diferenciales y asequibles
para categorias Ay B.
Los eventos culturales ha| .
tenido gran acogida entre|Brindar  espacios  de 1) Cobertura anual de 2.650 (Cobertura
nuestros afiliados; por la|bienestar, esparcimiento y usuarios en el servicio de ejecutada/Cobertura
calidad de los mismos y las|aprovechamiento del cultura. Realizar actividades proyectada)*100
tarifas diferenciales, en la|tiempo libre a todos culturales, de comedia y @
CULTURA CINE Y TEATRO |vigencia 2024 buscaremos|nuestros afiliados, musicales, prestando 2
beneficiar a mas afiliados|ofertando actividades 2) Ingresos-afio servicios de Bienestar Social . 3
dando continuidad alculturales, comedia, $96.729.835 en el servicio a nuestros afiliados (Ingresizs ri]:g:tados/ §
nuestros objetivos|musicales  con tarifas de en el programa de o ec?a dos)*100 2
misionales. diferenciales. Cultura proy! E
Responsables:

Sub Director: Rosalba Cristancho Tarache

Coordinadora

. Miriam Lucia Valbuena
Area:
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES ' X ADMINISTRATIVOS
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA OBJETIVOS FORMULADOS PARA | ALINEACION CON LOS META ACTIVIDADES INDICADOR
SERVICIO CADA SERVICIO OBEJTIVOS DE CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | T RE UEICIR
DE MEDICION
Asignar 200 subsidios de vivienda URBANO en la
Las apropiaciones establecidas a través de la 3 modalidad de VIV. NVA.
resolucién 0070 del 30 de enero de 2023 de la ssf, Asignar el 100% de la proyeccién Programar, publicitar y difundir
Asignacién de > ; i a i anual del fondo FOVIS para el afio : . . - entre  los afiliados las
subsidios familiares fijo un porcentaje de aplicacién sobre los aportes del 2024 mas el 100% de los| Asignar 10 subsidios familiares de vivienda convocatorias a nivel masivo
4% para el fondo FOVIS del 4% , 2% menos del i
de vivienda o P 0,270 int e URBANO en la modalidad de MEJORAMIENTO tulacié bsidios d
URBANOS 2022 ,lo que redujo significativamente la cantidad de|"€/Nt€9ros que se Zresen sn'd'en para [:jos ':iac'_un a subsi 'IOIS €| (# de subsidios asignados
subsidios asignados. Para el 2024 este porcentaje ::f nargf:‘ge Z:‘;s anier;”r;' ':; Asignar 10 subsidios familiares de vivienda E:Ie?n: dal;aé“;?eje S‘\’/?\'/?engz /# de subsidios
queda establecido en el mes de enero. 9 > URBANO en la modalidad de CONSTRUCCION EN - b proyectados)*100
aplicados estableciendo SITIO PROPIO (CSP) nueva, construccién en sitio
indicadores  diferenciales  tanto propio y mejoramiento de|
: ” Los afios anteriores si se hicieron asignaciones|para urbano como para rural de| " - - - vivienda tanto en el ambito
I:j::‘);s?jiggr;a(ﬁiliares rurales pero estas se consideraron conjuntamente/manera independiente. :;I?::ozdsaE;:Zﬁfzg{g#g&zg%nv&ng?TF;gRAL urbano como rural.
de vivienda RURAL fno:d;ﬁzagrbanas diferenciandose estas solo por su PROPIO y MEJORAMIENTO
Pagar al 100% legalizados 150 subsidios de
vivienda nueva aplicados en proyectos de vivienda:
Pago de subsidios [Estos servicios no se consideraron de manera|Tramitar con agilidad el pago de| nueva. 1.Formalizacién de|
familiares de individual afios anteriores, se considero tanto urbano|todos los subsidios presentados - — documentos para giro del (# subsidios pagados/#
vivienda URBANO |como rural conjuntamente. Para 2024 se diferenciaralpara cobro a la Caja, para Pagar f"l 100% Iegallzadt.):s 50 SHP5|d|05 CFE subsidio. subsidpiog
cada uno de los indicadores tanto urbano como rural|favorecer de forma agil a las|Administrar adecuadamente|Mejoramientos y construccion en sitio propiof 2, Interventoria del proceso royectados)*100
teniendo en cuenta que son apropiaciones diferentes|partes interesadas con nuestros|los recursos de la Caja de|ejecutados por beneficiarios . 3. Escrituracién y entrega de proy
UNIDAD DE Pago de subsidios establecidas de acuerdo a la resolucion. servicios. compensaciér) utilizados Pagar al 100% legalizados 20 subsidios de soluciones. ANUAL MENSUAL
VIVIENDA familiares de para  satisfacer 1as| mejoramientos y construccién en sitio propio
vivienda RURAL necesidades de ésta y 1as|ejecutados por beneficiarios .
partes interesadas.
Antecedentes y atenuantes presentados en la vender 328 APARTAMENTOS como resultado de la (# aptos. vendidos/#
ejecucién de las obras, tales como los efectos de la construccién de torres 3,4,5,6,7,8 del proyecto aptos. proyectados)*100
pandemia covid 19, efectos de una temporada TORRES DE GUIRIRL. 1. Socializacion del Proyecto
invernal atipica y los cierres parciales y totales de TORRES DE GUIRIRI y PORTAL
vias, afectaron de manera significativa el rendimiento 3 X DE LLANO LINDO a afiliados,
y ejecucion de las obras en los plazos inicialmente Actuar como aliados estratégicos| escriturar 312 PARQUEADEROS correspondientes asignados y comunidad en
establecidos de igual manera observamos, que a /o oferentes de proyectos egn it a las torres 1,2,3456,7 Y 8 del proyecto|general,
Venta proyectos |pesar de haberse solucionado en parte; en este Zonstruccién dep UY-lidades de TORRES DE GUIRIRI. 2. Elaboracién de Promesas de
Caja de momento, alin se observan efectos causados por Vivienda para la aplicacion del Compraventa.
Compensacion esos tiempos muertos en obra, que dejaron grandes subsidios P asi nadosp logrando vender 200 APARTAMENTOS como resultado de la 3 Acompafiamiento con
Comfacasanare |secuelas de tipo financiero y econémico que alteraron contribuir arag e n,1as agliados Construccion de torres 20,19 18.17.3.5,7.9.15.16 bancos para lograr Cierre| (# aptos. vendidos/#
todos los cronogramas de ejecucion, tiempos de obra, sean prol i(ftario.:l del proyecto PORTAL DE LLIANb LIINI')(S o7t E  Financiero. aptos. proyectados)*100
esquemas de planificacion operativa y 6ptimo prop } proy ' 4. Escrituracion.
desarrollo de la ejecucion de los proyectos, pero que 5. Proceso de Pago
para 2024 se espera el desarrollo normal de las obras 6. Entrega de Cada Unidad de
Iy la congecuﬁlon Se toma de demTlonels qug ay(tjjder; a escriturar 120 PARQUEADEROS  correspondientes Vivienda.
a Eer;mnacntor; | il estos con la vigencia de los al proyecto TORRES DE GUIRIRI.
contratos establecidos.
Responsables:

Sub Director:

Jefe de Area:  Claudia Meiia

Rosalba Cristancho Tarache
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES | X ADMINISTRATIVOS
ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA| OBJETIVOS FORMULADOS | ALINEACION CON LOS INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO CADA SERVICIO PARA CADA SERVICIO OBEJTIVOS DE CALIDAD META ACTIVIDADES FORMULA PERIODICIDAD DE
MEDICION
El trafico aéreo ha mostrado una|Promover la cultura de compra Lograr cobertura de 629|Con el apoyo del area comercial| (Cobertura Ejecutada /
recuperacion  importante en  2023,|anticipada para lograr mejores usuarios, generando ingresos|realizar charlas de portafolio y Cobertura
TIQUETES  [generando expectativas de cumplimientoltarifas y aumentar cobertura de $187,591,000 promocién de servicios de la|  programada)*100 Anual Mensual
AEREOS de proyecciones para la vigencia 2024 Agencia de viajes ( Ingresos obtenidos /
Ingresos
proyectados)*100
Se hace necesario implementar planes|Se busca que en la vigencia del Lograr cobertura de 2888|Con el apoyo del rea comercial .
- - . - X - (Cobertura Ejecutada /
PLANES de turismo social, en aras de a ofrecer|2024 se incrementen las usuarios, generando ingresos|dar a conocer planes de turismo Cobertura
productos  asequibles,  promoviendo|coberturas en planes turisticos| - de $192,117,983 social, y asi brindar como «
TURISTICOS ! - . X : " Atender de forma agil y - ) N programada)*100
tarifas diferenciales para el disfrute del|regionales, por medio de alternativa de bienestar social a ’ Anual Mensual
NACIONALES Y |,. " o i . amable a las partes - ( Ingresos obtenidos /
TURISMO tiempo libre y sano espaciamiento. turismo social que pretende| . las empresas estas actividades.
REGIONALES " ; interesadas en todos los Ingresos
llegar a afiliados de categorias L
Ay B servicios que se ofertan. proyectados)*100
La alianza con diferentes Cajas de|Promover el servicio de Lograr cobertura de  26|Promocionar convenio de Cajas!
Compensacion a nivel nacional, nos|alojamiento en instalaciones de usuarios, generando ingresos|sin Fronteras, también| (Cobertura Ejecutada /
ofrece tomar servicios de alojamiento allas diferentes Cajas a nivel de $7,830,000 promocionar nuestro  destino; Cobertura
bajo costo por lo cual se debe impulsar|nacional con las que se cuentan Casanare como una alternativa programada)*100
ALOJAMIENTO este convenio con convenio hoteles de  descanso y turismo| ( Ingresos obtenidos / Anual Mensual
regionales. naturaleza. Ingresos
proyectados)*100
Responsables:

Sub Director:
Jefe de Area:
Coordinador:

Rosalba Cristancho Tarache
Jenny Patricia Forero Abril
Fanny Gonzalez Higuera

SGS
Coogi2884

VIGILADO SuperSubsidio &)
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL OBJETIVOS FORMULADOS LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES FRECUENCIA
PARA CADA SERVICIO PARA CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD DE
(Cobertura
Con el fin dar cumplimiento al servicio 1) Entradas a piscina al afio 14.160 ejecutada/Cobertura Anual Mensual
de piscina se debe mantener la misma proyectada)*100
Piscina proyeccion debido a que no contamos
i i i Ingresos ejecutados;
con |nfrqestructura con mas capacidad|*Desarrollar una _Ilnea de 2) Ingresos por entrada a piscina (Ing 505 €] /
de servicio. productos y servicios innovadores| $ 42 millones-afio *Diseflar actividades para Ingresos Anual Mensual
y competitivos que permitan incluir a los trabajadores| ~Provectados)*100
i:crementar coberturas e ingrfasos. 3) Atender en Servicios afiliados de categorias A y (Cobertura
Aumentar coberturas a través de, oo 4gil y| Categorizados recreacién 27.000 a E . ) ejecutada/Cobertura Anual Mensual
Para dar cumplimiento a la cobertura[Un Programa de promocion y|™"_ o o partes usuarios-afio Inversion para innovarl  proyectada)*100
CENTRO Recreacién libre |proyectada se requiere contar con la|Mercadeo. interesadas en todos ) N —|con una nueva piscina y
RECREACIONAL Crc implementacién necesaria y solicitada los servicios que se 4) Obtener ingresos-afio en servicios|salon de eventos, paral (1hgresos ejecutados/
en el presupuesto de inversion. ofertan categorizados de recreaciony |prestacion  de  nuevos ingresos Anual Mensual
. servicios no categorizados $ 250 |servicios e incremento de «
h ~ proyectados)*100
millones-afio cobertura.
Para dar cumplimiento a nuestra meta[Por medio de la estrategia *  Atracciones  recreativas
de ingresos anuales requerimos apoyo|comercial y de  mercadeo L o para adultos y nifios. &
del & d d et X t bert | 1) Percibir ingresos -afio por $ 863 1 iecutad °
Alimentos y el drea de mercadeo, marketing ylincrementar ~cobertura en la millones en servidios de restaurante (Ingresos ejecutados/ 8
bebid publicidad que oferte los servicios delfprestacidn de servicios recreativos bebid il . ! ingresos Anual Mensual 2
ebidas crc y restaurante. y culturales de bienestar social a ebidas, alqui ergs :/ convenios proyectados)*100 ;2
empresas afiliadas. empresariales. g

Responsables:

Sub Director: Rosalba Cristancho
Jefe de Area: Jenny Patricia Forero Abril
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS giLiA:é:yIQf;UAL PARA | OBJETIVOS FO:EI::';II'Q;? (:) S PARA CADA LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
FORMULA
CALIDAD PERIODICIDAD MEDICION
Generar espacios para la incorporacion de los Ofrecer el servicio a
Adultos Mayores, que les permitan ocupar el un grupo de 55
tiempo libre de forma productiva contribuyendo Adultos Mayores
al desarrollo integral, a través de la realizacion mensualmente
de actividades sociales, culturales, deportivas, afiliados y no
Se proyecta que para 2031 sean alrededor . - ) . . . . (Cobertura
" recreativas y turisticas; logrando con ello afiliados a|1. Activa tu vida: Gimnasio, ejercicios .
de 10 millones de personas mayores en . . . N o ejecutada/Cobertura ANUAL MENSUAL
5 P mejorar su calidad de vida como parte de su Comfacasanare con|funcionales, aerébicos y danzas.
Colombia, lo cual representaria un|, . . P " P Lo proyectada)*100
aumento  considerable Esta acelerada bienestar fisico, mental, cultural y terapéutico. Atender de forma agil el presupuesto|2. Habilidades acudticas: ejercicios
PROGRAMAS Y/O transicion demogréfica hacia una sociedad amable a los usuargijosy asignado. funcionales y de coordinacién.
CONENIOS ADULTO MAYOR L g_ B . 3. Actividades ludicas, recreativas y
envejecida, que vive el pais, se proyectan en todos los servicios |
ESPECIALES s salidas grupales.
desafios que ponen a la poblacion mayor que se prestan. 7 -
N 4. Dindmicas grupales: agilidad
en el centro de las preocupaciones de laf— — - - 5
agenda nacional y como una prioridad Estimular el mantenimiento activo tanto a nivel mental, Juegos juegos de mesa.
para la Caja de Compensacion. fisico como psicoldgico de los adultos mayores, _ 5. Salidas eco-turisticas )
mediante la realizacién de actividades de sano Generar ingresos (Ingresfos ejecutados/
L L de $10.851.776 ingresos ANUAL MENSUAL
esparcimiento; y a su vez contribuir con su durante el afio proyectados)*100
estado de salud elevando sus posibilidades;
funcionales y estabilidad emocional.
Responsables:
Sub Director: Rosalba Cristancho Tarache

Jefe de Area:

Coordinador: Irene Mateus

Jenny Patricia Forero Abril
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES ADMINISTRATIVOS
ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUASCEI:";‘IQEJUAL PARA CADA OBJETIVCOASD:OS:‘EI::';:Q?;’ S PARA LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
FORMULA
CALIDAD PERIODICIDAD MEDICION
1) Divulgacién del programa por
* Brindar una atencién integral que 1). Atender con el programa "Aula|Medios de redes sociales y volantes.
permita mejorar la calidad de vida de Con Sentido Incluyente" a|2) Realizar proceso de inscripcion a Cobert
i : usuarios antiguos. (Cobertura
las personas en condiciones de cuarenta y seis (46) personas en i L. ejecutada/Cobertura
discapacidad que les  permita condicion  de  discapacidad|3- Realizar apoyo pedagégico 'y proyectaday*100
El brograma Aula Consentido Incluvente es ef|d€sarroliar competencias para afiliados y no afiliados a la Caja|2daptacion de material a nifios, nifias
=l prog ) - Y =~ lintegrarse y hacer parte de un grupo. de compensacién. y adolescentes que se encuentran
Unico programa de discapacidad del municipio vinculados a diferentes instituciones
de Yopal que cuenta con horarios extendidos, educativas.
PROGRAMAS bajos costos y dirigido por profesionales. Atender de forma &gil 4. Re]al'izar ' ?e.SioneS de apoyo
Y/O AULA CON Teniendo en cuenta que en el municipio de y amable a las partes pedagigico indhidual o grupfil de
SENTIDO q ielp! interesadas en todos acuerdo con  sus  necesidades Anual Mensual
CONVENIOS Casanare hay una gran poblacién con . especificas.
INCLUYENTE | . : 7 los servicios que se P .
ESPECIALES discapacidad, se deberia contar con una ofertan 5. Orientar procesos de inclusion y
instalacién mas grande para poder dar mas|* Realizar acompafiamiento a las ) adaptacién de material. .
coberty’ra Y pod_er no solo atend_er a _Ia personas e.n‘ condicién de discapacidad 2). Obtener ingresos-afio de|6. Orientar proceso de rehabilitacién (Ingresps ejecutados/
poblacién afiliada si no prestar un servicio social|y sus familias para que aprendan a ($27.691.309) de pesos basada en comunidad. Ingresos
alglin porcentaje de la poblacion no afiliada. convivir - con las personas  con R 7. Fortalecer procesos de|  Proyectados)*100
condiciones de discapacidad. repertorios basicos y de la vida
diaria.
8. Direccionar proyectos de vida de
acuerdo a las habilidades del usuario.
9. Tifldloga (en formacion C.R.A.C).
Responsables:

Sub Director:
Profesional
encargada:

Derney Tello Amado

Diana Ruiz Chaparro

ViLADO Supersubsidio &)
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® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES = X ADMINISTRATIVOS
INDICADOR
OBJETIVOS FORMULADOS ALINEACION CON LOS
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL PARA CADA SERVICIO PARA CADA SERVICIO OBEJTIVOS DE CALIDAD META ACTIVIDADES FORMULA PERIODICIDAD DE
MEDICION
Para el tercer trimestre la linea de libre inversién avanza N Pro_mover €l servicio a traves de
en un 79% en cobertura y 75% en monto, resultados favorables los dlfgren_t('es medios de
para el cumplimiento de la meta anual . Aln teniendo en cuenta|grindar a nuestros afiliados la Libre Inversién RP: 105 créditos C‘:"&i';';::'{osr:scri cién de
(1) LIBRE que se ha visto afectad.a su colocadon. especialmente en los posibilidad  de  cubrir  sus por un monto total de comvonioe P Anual
INVERSION Rp ~ [meses de agosto y septiembre por varios factores : el alto|necesigades bésicas con un $635.500.000 segin|  Hontear dientes potenciales
endeudamiento de los clientes , alta morosidad, sin capacidad de|crédito de libre destinacion . disponibilidad de presupuesto. d " P y
descuento, lo cual no permite aplicar al servicio. realizar gestion.
 Asesorar de manera responsable
snhra Iac diferantac lineac da
Para el tercer trimestre la linea FE, se mantiene el avance del|Realizar créditos a afiliados Financiamiento Especial _FE:
40% en cantidad y 64% en monto, teniendo en cuenta que no se|reportados por permanencias 6 créditos por un monto total de
tramitaron solicitudes, debido a que los interesados no cumplieron|en las centrales de riesgo. $38.000.000, seglin|s promover el servicio a través de los
con la totalidad de los requisitos y condiciones. disponibilidad de presupuesto. | diferentes medios de comunicacion.
Para el tercer trimestre la linea de libre inversion PA,|Proporcionar a los afiliados « Realizar suscripcion de convenios.
(2) CONsUMO supera la meta anual en un 55% cobertura y 52% en monto. La|créditos de libre inversion e Libre Inversiéon PA: 212, i i i
k r > ! t0. 14| C X v It Identificar clientes potenciales y Anual
(FE+LL PA) ALIANZA nos permite continuar ofertando esta linea sin restriccién|incentivarlos  a mejorar - suf *Atender de forma 4gil y amable créditos por un monto total c’le realizar gestion. .
de lo proyectado, debido a que se cuenta con recursos para|calidad de viday la de su nicleo| 3 |as partes interesadas en todos |$2-450.000.000 5egln| Asesorar de manera responsable ; L
continuar prestando el servicio. | familiar. los servicios que se ofertan. |disponibilidad de presupuesto. [sopre las diferentes lineas de crédito. (Nimero de créditos proyectados
Consolidando los resultados de las dos lineas FE + LI PA, supera por linea/ntimero de iredltos
las metas en 44% en cantidad y 49% en monto de créditos. *Enfocar los esfuerzos con ejecutados por linea)*100. /
5 A ry responsabilidad integral, trabajo TRy l(valor crédito prloy_lecta_do por
Para el tercer trimestre la linea FRF, avanza en un 83% en fiabl 4 i Fondo Rehabilitacion linea/valor de crédito ejecutado
cobertura y con el cual cierra para vigencia 2023, teniendo en| seguroy confiable que permita | ginanciera _FRF: 6 créditos| por linea)*100.
cuenta que ya se cumplié la proyeccién en monto para esta linea, |Unificar y sanear sus deudas en | velar por la preservacion de un |por  yn  monto  total  dels promover el servicio a través de los
Para el tercer trimestre la linea de compra cartera PA|MOra conla finalidad de volver entorno laboral adecuado.  |434,000.000 seg(n| diferentes medios de comunicacion.
avanza en un 74% en cantidad y 97% en monto respecto a la|activar su vida crediticia. disponibilidad de presupuesto. |« Realizar suscripcion de convenios.
(7) OTROS (FRF+ | metg anual, lo cual es satisfactorio para su cumplimiento al cierre| « Identificar clientes potenciales y Anual
COMPRA PA) i i i Unificar obligaciones que tenga . o
CREDITO SOCIAL de vigencia. Consolidando  los t idad Compra Cartera PA 29| realizar gestion. . MENSUAL
resultados de las dos lineas FRF + COMPRA PA , acumula un|cOn otras entidadesy que créditos por un monto total de|Asesorar de manera responsable
76% en cantidad y un 97% en monto de créditos. estén al dia, mejorando tasa y $350.000.000 segun|sobre las diferentes lineas de crédito.
plazo de financiacion. disponibilidad de presupuesto.
Para el tercer trimestre la linea de compra de cartera , Compra Cartera RP : 27 créditos|s Promover el servicio a través de los
tiene un avance del 57% en cobertura y 65% en cumplimiento de por un monto total de|diferentes medios de comunicacion.
monto, teniendo en cuenta que algunas solicitudes no cumplen con|Consolidar las deudas que tenga $252.500.000 seglin| e Realizar suscripcién de convenios.
(8) MERCADEO ; : . ;e . 3 . oo ) . y
COMPRA RP capacidad de pago , capacidad de endeudamiento o su solicitud|con otras entidades y mejorar disponibilidad de presupuesto. |e Identificar clientes potenciales y Anual
( ) supera el monto maximo aprobado para esta linea, por lo cual no|su flujo de caja. realizar gestion. .
se puede tramitar. Asesorar de manera responsable
sobre las diferentes lineas de crédito.
Para el tercer trimestre se avanza en un 70% de los ingresos|Incrementar la cobertura y/o « Promover el servicio a través de los
esperados para esta vigencia , esto debido a que no se ha podido|monto  para aumentar los ) diferentes medios de comunicacion.
cumplir con la colocacién proyectada por varios factores ; alto|ingresos. !_ograr IHQI’ESOS’ tptales por « Realizar suscripcion de convenios. L
endeudamiento en los afiliados, sin capacidad de descuento,|Colocar Créditos responsables intereses de créditos RP por . " : ; (Ingresos recibidos/Ingresos
. Identificar clientes potenciales y ctados)*100 Anual
cambio de condiciones laborales , monto y plazo solicitados| $275.920.000 segln realizar gestion. . proyectados)
superiores a los maximos permitidos, cartera en Juridica con Administrar adecuadamente los| Proyeccion de recaudo. Asesorar de manera responsable
i procesos de recaudo demorados afectando su reintegro oportuno. recursos  de la  Caja de sobre las diferentes lineas de crédito.
CREDITO SOCIAL compensacion  utilizados  para
) ) o satisfacer las necesidades de ésta * Promover el servicio a través de los
Para el tercer trlmestr_e, los ingresos del _l?atrlmonlo superan la Incrementar la cobertura y/o y partes interesadas. Lograr ingresos totales por dlferer)tes medlps _dle comunicacion.
meta en un 43% , debido a que la colocacion en el transcurso del i -~  Realizar suscripcion de convenios. .
" " - . monto para aumentar los colocacién de créditos PA por N - N (Ingresos recibidos/Ingresos
afo ha superado la proyeccion, permitiendo que se incrementen los|. « Identificar clientes potenciales y % Anual
N " ; N ingresos. un monto de $124.000.000 . o proyectados)*100
ingresos y que la ALIANZA nos permite continuar prestando sin - . " realizar gestion. .
o Colocar Créditos responsables seguin proyeccién de recaudo.
restriccion. Asesorar de manera responsable
sobre las diferentes lineas de crédito.

Responsables:

Sub Director:
Jefe de Area:

Ana Mercedes Chinome S

Claudia Caballero
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAO02

ComfaCasanare Fecha de elaboracién Fecha de ajuste
C o5 Suen 10/10/2010 01/06/2023
® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUACION ACTUAL OBJETIVOS FORMULADOS ALINEACION CON LOS META ACTIVIDADES
PARA CADA SERVICIO PARA CADA SERVICIO OBEJTIVOS DE CALIDAD DE
FORMULA PERIODICIDAD
MEDICION
La oferta de cursos cortos ha venido al 1) Capacitar mil setecientos N )
aumento de la demanda en cursos de setenta (1.770) personas-afio (Personas capacitadas
ETDH (Educacién |manualidades y refuerzos para nifios, de en Educacién Informal de /personas* Anual Mensual
para el Trabajo y el |igual forma, la oferta abarca una ETDH. Programadas)*100
- |variedad de éreas para gran parte de la
Desarrollo Humano) blacié para g P 2) Obtener ingresos-afio de *(1
Cursos y Talleres |pobiacion. $78.000.000 Setenta y ocho (Ingresos
_”‘ 'd Y recibidos/Ingresos Anual Mensual
millones de pesos. presupuestados)*100
Educacion Las capacitaciones en torno a la 5) Capacitar quinientos veinte « §
Informal poblacién atendida en agencia de (520) personas - afio en cursos (Personas capacitadas
empleo, facilitan el desarrollo de nuevas de educacién informal ETDH. /persgnas* Anual Mensual
ETDH (Educacién |habilidades para las personas y han Mei | tencias d ¢ Realizar | » Programadas)*100
ara el Trabaio v el |abarcado &reas complementarias como| Mejorar las competencias de - - ealizar la programacion. )
[f oy . - b ” los afiliados y no afiliados a Implementar programas de | 6) Obtener ingresos -afio por|x Realizar la publicidad en articulacién con la
esarrollo Humano)- |herramientas informaticas, redaccion vy i 4 9 T as - taci Fosfe anedr
. ] través de la implementacion capacitacion, actualizacion ~ |Ccapacitaciones a cursos Fostec|qypdireccién de mercadeo.
Cursos y Talleres- |ortografia, brindando herramientas para o P y de $ 240.689.688 = ) . *(Ingresos
FOSFEC. los usuarios en el mercado laboral | de capacitaciones con una técnica y/o de calidad para i -0 *Seleccion de los instructores y capacitadores. tbidos/T
ersonal intensidad menor a los 160 garantizar el servicio final. ~ [doscientos cuarenta millones, | *Qrganizar la logistica para los cursos. recibidos/Ingresos Anual Mensual
p ' hrs. seiscientos ochenta y nueve mil|*gyaluar los cursos. presupuestados)*100
seiscientos ochenta y ocho.
La oferta de programas técnicos cuenta 3) Matricular ciento sesenta .
con 6 nuevos programas de los cuales (160) personas - afio en los *(Personas matriculadas
Politécnico(Program produccién de pozos, seguridad laboral programas Técnicos Laborales. /personas* Anual Mensual
ETDH (Educacion | a de Formacién ~ |han  logrado  aumentar  cobertura | Programadas)*100
i _ ion |cumplir con la meta propuesta.
para el Trabajo y | Laboral - Duracién P prop 7 Obtener ingresos -afo
el Desarrollo [ minima de 600 horas i
Técnico Laboral de $ *
Humano) (Decreto 2888 de 224.552.000 doscientos (Ingresos
2007) A . - recibidos/Ingresos Anual Mensual
veinticuatro millones quinientos presupuestados)*100
cincuenta y dos mil pesos.
* Existe gran demanda del servicio|*Ampliar cobertura y atender Atender novecientos treinta y| * Realizar el procedimiento de admisiones y
educativo por parte de la poblacién|en el servicio educativo a la cinco (958) estudiantes de pre|matriculas para estudiantes nuevos y antiguos
afiliada y no afiliada a Comfacasanare por|poblacion estudiantil jardin a once para la jornada de la mafiana y jornada de la
la buena calidad de la educacion|beneficiaria afiliada y no tarde. - .
brindada y la formacién integral del|afiliada a Comfacasanare. (#de nifios matriculados/# Anual Mensual
i mi 2 i ifi dos)*100
estudiante en la parte académica y de Atender de forma &gil y ninos programa
valores en la formacion del ser. amable a las partes interesadas
en todos los servicios que se
Gimnasio ofertan.
. Comf e, — - = Administrar adecuadament - - - - " -
Educacién Formal grados de pre jardin * De acuerdo a la Resolucién N.017821|*  Obtener ingresos por los recursos de la Caja de obtener ingresos por dos mil[* Ajustar tarifas para Matriculas y Pensiones a
a Once del 30/09/2023 emitida por el Ministerio|prestacion de los servicios compensacion utilizados para ochocientos cuarenta y tres|las categorias A, By C. seglin las Resoluciones|
: De Educacion "Por la cual se establecen|educativos en matriculas y satisfacer las necesidades de, millones quinientos cuatro mil|emitidas por la Secretaria De Educacion
los pardmetros para la fijacion de las|pensiones de los estudiantes éstay partes ochocientos setenta y cinco|Municipal. * Realizar el procedimiento de| .
tarifas de matriculas, pensiones y|matriculados para el afiof; oo pesos ($2.843.504.875) admisiones y matriculas para estudiantes *(Ingresos
materiales educativos del servicio de|lectivo 2024. . nuevos y antiguos. reabldos/Ingreios Anual Mensual
educacién de pre escolar, basica y media presupuestados)*100
prestada por los establecimientos
educativos de caracter privado para el
afio escolar que inicia en el 2024".
Responsables:
Sub Director: Derney Tello Derney Tello Amado

Rector de Politécnico - EDTH:
Rector de Gimnasio:

Julian Evans Bernal
Martha Alixon Romero
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: PPLA101-PRO03-FPLAO02

Fecha de elaboracion Fecha de ajuste
‘tgomfacasanaf e 10/10/2010 01/06/2023
® PLAN OPERATIVO Version: 1.0
PLAN OPERATIVO ANO 2024 PROCESOS MISIONALES X ADMINISTRATIVOS
OBJETIVOS ALINEACION CON INDICADOR
PROGRAMA SERVICIO ANALISIS SITUA:EI'%';IQS UAL PARA CADA FORMULADOS PARA | LOS OBEJTIVOS DE META ACTIVIDADES DE
CADA SERVICIO CALIDAD FORMULA PERIODICIDAD | \ERTCION
. (Cobertura
. - - 1) Cobertura-afio 160 ;
VACACIONES Buscamos la op’ortumda_d de garannza_r_ ,un servl|C|o en los servicios. ejecutada/Cobertura
de calidad a mas usuarios, una transicion efectiva, proyectada)*100
RECREATIVAS/ s . . -
optimizando recursos y mejorando la experiencia . (Ingresos ejecutados/
DEPORTIVAS - 2) Ingresos-afio $ :
del usuario. 6.051.256 ingresos
U proyectados)*100
Al evaluar la necesidad de aumentar el personal, (Cobertura
especialmente instructores, se garantizard una|Promover  actividades 1) Cobertura-afio 470 ejecutada/Cobertura
ESCUELAS ater_1C|on de calidad a los usuarios. ) deport!va_s de sano en los servicios. proyectada)*100
DEPORTIVAS La infraestructura, instalaciones y personal estan|esparcimiento que
preparados para manejar la demanda proyectada|permitan a los afiliados, P de iniciaci6
buscando asi llegar a mas afiliados a|beneficiarios y roct(eﬁeo Oi_lnamlauon
Comfacasanare. comunidad en general el . - p va. (Ingresos ejecutados/
aprovechamiento v buen 2) Ingresos-afio *Participacion en eventos ingresos
urs)o del tiempo Iibrte $124.830.562 deportivos locales, proyectados)*100
P . Atender de forma agil departamentales y
: . nacionales. (Cobertura
DEPORTES Nuestro compromiso continuo con el bienestar y la y amable a los usuarios| 1) Cobertura-afio *Realizar torneos ejecutada/Cobertura ANUAL MENSUAL
participacién activa de nuestros afiliados en en todos los servicios |1.360 en los servicios. ) : *
e b deportivos empresariales. proyectada)*100
TORNEOS actividades deportivas. Como parte de nuestro que se prestan. *Organizar campeonatos en
compromiso  con todos los afiliados a las diferentes disciplinas )
DEPORTIVOS Comfacasanare, estamos diversificando la oferta de 2) Ingresos-afio deportivas. P (Ingres_os ejecutados/
tc::rtpe_:gsdparab abarcgr una varli_edad de:t deportes y $15.008.138 *Brindar asesorfa deportiva proyég332§*loo
actividades, buscando asi ampliar cobertura. a las empresas.
Disefiar programas 1) Cobert Fo 25 (Cobertura
Al abrir el gym, queremos ofrecer de nuevo lalinnovadores para )enoloes s‘g:/'ii;c; ejecutada/Cobertura
oportunidad de participar significativamente  al|contribuir al ) proyectada)*100
GIMNASIO ; . - . . -
bienestar integral de nuestros afiliados. mejoramiento de la ) . (Ingresos ejecutados/
Brindales un servicio de calidad calidad de vida de )$11n39;es%7;a;° ingresos
nuestros  afiliados vy T proyectados)*100
comunidad en general. b . (Cobertura
Reconocemos la importancia de fomentar un estilo 5 ;Z)OC; T;u;:;?os ejecutada/Cobertura
RECREACION |de vida activo y saludable a todas las empresas, ’ i proyectada)*100
DIRIGIDA |[llegando a cada afiliado a brindar el bienestar . (Ingresos ejecutados/
deportivo. 2);;%;;035;3”0 ingresos
T proyectados)*100
Responsables:

Sub Director:
Jefe de Area:

Rosalba Cristancho Tarache

Oscar Vivas
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