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REGISTRO REDEBAN PARA CONSULTA DE SALDO Y MOVIMIENTO DE LA TARJETA DE

COMFACASANARE

TENGA EN CUENTA QUE:

v

Redeban es una plataforma externa a COMFACASANARE, por lo tanto su registro, olvido de
clave o modificacion de informacidn personal en esta plataforma, no tiene ninguna relacion
con la base de datos de Comfacasanare.

Con la web de extractos de Redeban el usuario tiene la posibilidad de: inscribir su tarjeta,
realizar consulta de saldos, verificar sus movimientos, autogestionar olvido de clave y
cambiar o actualizar datos personales.

Esta herramienta es compatible con todos los navegadores. Sin embargo, se recomienda
utilizar el navegador Chrome. (en caso que se llegue a utilizar el navegador Explorer, debera
ser desde la versién 10 de ese navegador y sera necesario eliminar las cookies y temporales
del navegador).

Después de inscribirse en la plataforma de REDEBAN, su uso debe ser periddico, de lo
contrario el registro sera eliminado después de detectar inactividad de 2 meses.

Cuando un usuario es eliminado de la plataforma, este debe realizar nuevamente el registro.

PASO A PASO:

Ingresamos al www.redeban.com.
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Nuestro contrato comercial ha
sido actualizado
@ Consiltalo en el boletin de actualizacién 2024-04.

Ver més

Soluciones de pago electrénico seguras, confiables y faciles de usar
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Caja de Compensacion Familiar de Casanare

NIT: 844.003.392-8

www.comfacasanare.com.co

Carrera 21 6-29 Yopal ,Casanare
PBX: (608) 635 77 87


http://www.redeban.com/
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2. Damos clic en Aplicaciones.
3.
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Q ¢Qué estds buscando el dia de hoy? Centro de conocimiento | Aplicaciones | ESECISzelsy

# Redeban

4. Escoges la opcion Personas.

Q :Qué estas buscando el dia de hoy? Centro de conocimiento l Aplicaciones | Afiliate y PGRS

Acerca de Redsbon v Tipos de negocio v Tipo de soluciones v/ Informacion de Red Publicaciones

& Redeban

Aplicaciones

Ahora encuentra en un solo lugar todos los aplicativos que tenemos al alcance de
un click.

Inicio > Apécaciones Comercios
Comercios >
@ Conulta tu tarjeta Rreeogn
Entidades > @ Manuol de uso

e .

5. Seleccionamos Consulta tu tarjeta prepago.

V.. # Redeban’
™"

Bienvenido al Portal Redeban Multicolor

Usuario

Contrasafa

certicdmara.
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6. Damos clic en la opcidn Registrase que se encuentra debajo del botdn “Iniciar Sesiéon” y luego
completamos los campos de: Datos basicos de usuario, preguntas de seguridad para recuperar

contrasefia y condiciones de registro.

Tipo de Documento: * ” =
Numero de Documento

Nombres

Apeliidos

Correo Electronico:

Contirmar Correo Electrénico

Telétono Movil

Preguntas de Sequridad Para Recuperar Contrasefia

il o= z
Resposiat
- . . S
Condiclones de Registro
ooy soaprotapottcs seprsciess (SRR
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Tenga en cuenta que Ios campos marcados con (') son obligatorios.

Registrar Cancelar

7. Después que diligenciar los campos correctamente nos llegara un correo de confirmacion con
la informacién de registro, indicando el usuario y una clave temporal. Damos Clic en el enlace
gue viene en el correo y procedemos a realizar el ingreso.
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@ro @ Comsulta y Costica.. @ Portal de Servicos | @ Formulanodevaid_ G listado trabyiacores . Temminozy Condicic. @Y Buscando Colegio .. @) COMFACASANARE Canslia Afiliados & B | [ Todoslos macadores
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V. % Redeban’

L ‘ & de agosto de 2024 07:21:21

Bienvenido al Portal Redeban Multicolor

Ususro
1118535620

Contizseha

SGS

cerlicdmara. CoOw8s4

o

8. Damos iniciar sesidn y procedemos a realizar el cambio de clave, para luego poder dar inicio
de sesion con la nueva clave que hemos asignado.
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Cambio de Clave

Por su segundad le recomendamos crear una clave
Uneca, que no utilice para otros smos wed

La nueva clave debe tener mirnimo 8 caracteras
Incluya caracteres aspeciales (“+/S._)

Clave Actual | ¥

Nuava Clave *

Confrme nueva
Clave *

2h7r2

9. Después de iniciar sesién procedemos a inscribir la tarjeta de Comfacasanare.
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& Redeban:

G da agosto de 2024 00:35:56

Urtima sesidn: 6 de agosto de 2024 a las 08:35:33 AM - 1118535629 PRW - Finalizar sesion

Administrar Tarjetas

> Administrar Tarjeta

Inscripeion Tarjeta

Nimero Tarjeta®: Entidad
Tipos de Bolsillo *
Numero Documento’

Tipo Documento"

Nombre de Tarjeta” Tipo Tarjeta :

Guardar Cancelar

10. Después de inscrita la tarjeta podras en la segunda pestana consultar el saldo.

SGS

CO092B84
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@ ot o Sige . a EC | Cer @ ay Centifica @ Formulario de G lisado rabajadors & Tarmiin @ oy @ COMPACASANARE » | O

LL & Redeban’
k ‘ & de agosto de 2024 08:45:25

Ultima sesién: & de 3gosto de 2024 3 1as 08:36:33 AM - 1118535629 PRW - Finalizar sesion

Web Prepago Cambio de Clave

» Consultar Saldo

Productos
Mo, Tarjeta Tipo Tarjeta Entidad Nombre Tarjeta saldo Estado Bolsilia
omfacasanare $ 119,981 .01 NORMAL Ahorros

vor @ KO

certicdmara.
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11. Consulta de movimientos.

(Uitima sesion: 6 de agosto de 2024 a las 08:35:33 AM - 1118535629 PRW - Finalizar sesion

Web Prepago Cambio

Web Prepago > Consultar Mevimientos

Consuttar Movimientos
Producta * 671046**++7870 - comfacasanare v
Bolsilia * Ahomres11 xd
Entiaad Bono
Tipe Tarjeta Bona
Fecha Inicial o107/2028 Fecha Final * 31/07/2024
Consultar
= Exporiar Exce! " Exportar FOF Saldo 118,881.00

Relacion de Movimientos.

Tipo — Valor Respuesta Valor Valor Impuesto

icacidn Transaccion Transaceién ™ Comisién (Valor 4x1.000)

o [1]

En el siguiente link, podras visualizar la forma de hacer:

SGS

CO092B84

* EL REGISTRO

* LA INSCRIPCION DE TARJETA

* LA CONSULTA DE MONIVIEMTOS Y SALDOS
* EL OLVIDO DE CONTRASENA.

https://redeban.darumasoftware.com/app.php/staff/document/viewPublic/index/4620
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