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PROCESOS Y PROCEDIMIENTO
SUBDIRECCION OPERATIVA
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de la modificacion
1.0 Octubre 15 de 2008 Elaboracién y aprobacion del Proceso

7.0 Abril 28 de 2017 Actualizacion y ajuste de procedimientos
9.0 Enero 30 de 2023 Revision, actualizacion, ajuste de proceso y procedimientos
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Caja de Compensacidn Familiar de Casanars

RESPONSABLE JEFE DE APORTES Y PAGOS
OBJETIVO Otorgar el subsidio monetario y en especie a los beneficiarios de los afiliados.
Inicia con la afiliacion del trabajador y su nticleo familiar y finaliza con la asignacion y pago de cuota monetaria
ALCANCE ) - g ; S
e O SHEEKI TORMNAT Ve St s S ciplebe g BN S ek,
BASE LEGAL Ley 21 de 1982, Ley 789 de 2002, Cédigo de comercio, Codigo Civil, Decreto 341 de 1988, Decreto 2463 de
1983, Reglamento interno de trabajo, Manuales de funciones, Procesos y procedimientos (ver normograma).
REGISTROS Oficios, Circulares, Comunicados, Reportes generados del sistema.
REQUISITOS REQUISITOS GENERALES 4.1-4.2-5.1
'NTC- ISO 9001:2015  REQUISITOS ESPECIFICOS 6-8.1-8.2-8.3-8.5-8.6-8.7-9.1-10.1
PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS @1
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PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD:

e Atender de forma agil y amable a las partes interesadas en todos los servicios que se ofertan.
e Administrar adecuadamente los recursos de la Caja de compensacion utilizados para satisfacer las necesidades de ésta y partes

interesadas.

Mantener y fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad para lograr mejoramiento en el desempeno de la corporacion.
Implementar programas de capacitacion actualizacion técnica y/o de calidad para garantizar el servicio final.
e Enfocar los esfuerzos con responsabilidad integral, trabajo seguro y confiable que permita velar por la preservacion de un entorno

laboral adecuado.

EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS. (Ver matriz de relacion de procesos, partes interesadas, politicay

objetivos de calidad).

e Cumplimiento en el pago de los subsidios a los afiliados.
e Oportunidad y satisfaccion de las inquietudes presentadas.
e Consolidacion y entrega oportuna de la informacion.

SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:
¢ Indicadores

e Mapa de riesgos

¢ Informes estadisticos

OPORTUNIDADES Y AFECTACIONES DE PARTES

INTERESADAS:

Ver mapa de Riesgos y Matriz de relacion procesos, partesi
interesadas, politica y objetivos de calidad

H009/2884

RECURSOS:

Humanos Fisicos Financieros Tecnolégicos Virtuales y de informacion
Funcionarios de Infraestructura y Presupuesto de la Hardware Intranet, Pagina Web, Correo
planta y contratistas | puestos de trabajo entidad Software electrénico

VIGILADO SuperSubsidio §;>
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